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Prefacio

Estou extremamente entusiasmado em apresentar esta compilacao de reflexoes
sobre Inovacao e Empreendedorismo em diversos setores, centrada nas vivéncias
durante o Programa de Desenvolvimento Produtivo ALI Produtividade na regiao de
Ribeirao Preto, estado de Sao Paulo. Ao destacar as experiéncias dos agentes locais de
inovacao neste Programa do Governo Federal, que esta integrado a "Nova Industria
Brasil", buscamos nao so registrar os €xitos, mas também identificar os desafios
enfrentados e as oportunidades exploradas em um ambiente dinamico e desafiador.
Ribeirao Preto, situada estrategicamente no Estado de Sao Paulo, desponta como um
cenario propicio ao florescimento de iniciativas empreendedoras e inovadoras, cujos
relatos sao aqui compartilhados. Estamos em uma regiao marcada pela resiliéncia e
criatividade que permeiam o ecossistema empreendedor, impulsionando novos
investimentos em pesquisa e desenvolvimento, alimentado pelo espirito inovador de
sua comunidade. Isto faz com que cada vez mais venha se consolidando em uma posi¢ao
privilegiada como um centro de inovagao e impulsionando o crescimento regional e
nacional. Este livro nao apenas relata experiéncias bem-sucedidas, mas também lanca
luz sobre os obstaculos enfrentados pelos empreendedores locais. Ao explorar essas
questoes de forma abrangente e analitica, abrimos espago para reflexoes e propostas
que podem orientar futuras agoes e politicas visando fortalecer o ecossistema local. Ao
embarcar nesta jornada de descobertas e analises, convido os leitores a explorarem as
multiplas facetas da inovacao e do empreendedorismo neste ecossistema vibrante. Que
as reflexdes aqui reunidas inspirem novas ideias, parcerias e iniciativas, promovendo
um ambiente ainda mais propicio a criatividade, ao desenvolvimento e a prosperidade
de todos os envolvidos. Que este livro seja um farol de inspiracao para os
empreendedores da regiao de Ribeirao Preto e além, impulsione-os em direcao a um
futuro de sucesso e prosperidade.

Boa leitura!

Eduardo Gomide, Ms

Gestor de Inovagao, Startups e Economia Criativa no Sebrae-SP
Gestor do Programa Agentes Locais de Inovacao

Sebrae Ribeirao Preto/SP
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Apresentacao

Com estes seis textos que compoem este livro, “Inovagao e Empreendedorismo:
experiéncias do ecossistema de Ribeirao Preto/SP”, traz-se tematicas diversas,
instigantes, urgentes, necessarias e contemporaneas. Tematicas essas que ultrapassam
fronteiras disciplinares, colocando assim, os leitores em contato com conhecimentos
de uma variedade de campos de conhecimento.

Essa construcao coletiva enseja registrar de forma pratica, a memoria dos
atendimentos oferecidos pelos Agentes Locais de Inovagao (ALIs) aos empresarios e
empreendedores, durante o periodo de 2022 até 2024. A atuacao desses ALIs em campo,
abrangendo dezenas de cidades no ambito paulista e centenas de cidade a nivel
nacional, somente foi possivel pelo apoio do Governo Federal. No momento atual, este
Programa se integrou a politica industrial “Nova Industria Brasil” com o objetivo elevar
a produtividade, promover a transformacao digital das micro, pequenas e médias
empresas brasileiras e apoiar o desenvolvimento de novas tecnologias no Pais.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) com a
missao de promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos
negocios e fomentar o empreendedorismo, através de seu escritorio regional localizado
na cidade de Ribeirao Preto, estado de Sao Paulo, foi o grande é responsavel pelo
gerenciamento e implementacao dessa agao em mais dezenas de municipios da
microrregiao.

Os textos reunidos nesta obra, abordam as especificidades dessa regiao e refletem
a metodologia e os campos de estudo da organizadora dessa colecao, com especial
interesse em prol do desenvolvimento tecnologico e cientifico regional, servindo de
fomento e fonte de inspiracao para alunos e profissionais. Emerge uma literatura
robusta e estrategicamente construida, ancorada na ciéncia, em pesquisas e praticas,
que apresentam solugoes inovadoras para a gestao de empresas em disciplinas como
empreendedorismo, empreendedorismo feminino, inovacao, finangas, marketing,
operacoes, gestao de pessoas e da qualidade. Essa nova literatura, baseada em casos
reais, por si sO também ¢ inovadora, complementa as obras existentes e contribui para
a sustentabilidade da regiao e do pais.

Boa leitura!

Camila do Nascimento Cultri, PhD
Araraquara, maio de 2024.
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Marketing e maturidade digital em micro e
pequenas empresas da regiao de Ribeirao
Preto/SP!

Rodrigo Colucci Graciadei”
Camila do Nascimento Cultri™

Introducao

A auséncia e baixa utilizacao dos recursos digitais nas pequenas e médias
empresas € um desafio relevante em diversos paises, inclusive no Brasil. Ela envolve a
utilizacao das tecnologias entre pessoas e empresas, como internet, dispositivos moveis
e aplicativos. No contexto das Micro e Pequenas Empresas (MPEs), a inclusao &
fundamental para a produtividade, eficiéncia e crescimento tecnologico nos cenarios
contemporaneos.

Ao longo das eras, desde a descoberta da roda até a revolucao dos smartphones, a
humanidade tem evoluido por meio dos avancos tecnologicos. Por exemplo, a bussola
foi uma ferramenta muito utilizada, e como todo equipamento, foi necessario todo um
aprendizado para diversos usos. “A bussola foi, portanto, a mais importante invengao
tecnologica desde a roda. Com excecao das balangas antigas, foi também o primeiro

! Este artigo foi elaborado no ambito do Programa Brasil Mais - ALI Produtividade edicao 2022-2024.
Coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento, Indastria, Comeércio e Servicos (MDIC) e realizado em
parceria com a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI), Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE),
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP) e Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacao Industrial (EMBRAPII).

* Bacharel em Publicidade e Propaganda (UNAERP, 2017), possui vasta experiéncia em Influéncia Digital,
Gestao de Trafego Digital e captagao de clientes. Se especializou também na area de Design de
Experiéncia do usuario UX/ /Ul e Design Thinking. Atualmente, desempenha a funcao de Agente Local
de Inovacao no Sebrae, oferecendo consultoria em inovacao e gestao de projetos para MPEs. E-mail:
contatorodrigocolucci@gmail.com

" Gestora de Inovagao e Empreendedorismo da Agéncia de Inovagao da Universidade de Sao Paulo (USP).
Foi pesquisadora e docente na Faculdade de Tecnologia do Estado de Sao Paulo (FATEC) junto ao Centro
Paula Sousa (CPS). E Mestre Engenharia de Producdo pela Universidade Estadual Paulista (UNESP) e
Doutora em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade pela Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar). Atua
como Pesquisadora Associada da CLAEC. E-mail: cultri@usp.br
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instrumento de medida inventado, bem como o primeiro dotado de um ponteiro
permitindo visualizar uma medida - nesse caso uma direcao” (Aczel, 2001, p. 1).

O Programa Agentes Locais de Inovagao (ALI) tem como objetivo incentivar a
pratica da inovacao e melhorar a produtividade das empresas. Trata-se de um Programa
subsidiado pelo SEBRAE, aplicado nacionalmente e executado por um ALI. Este é um
bolsista de inovagao que utiliza de ferramentas de baixo custo e alto impacto para
aplicacao de acoes simples e rapidas de melhoria. O Programa ALl ja existe desde 2008,
e sua edi¢ao atual iniciada em 2020, faz parte do Programa Brasil Mais Produtivo
Jornada ALI Produtividade, em parceria com o Ministério da Economia (SEBRAE RS,
2020).

Com essa politica pablica em varios escritorios do SEBRAE estado de Sao Paulo foi
possivel entrar em contato com diversos empresarios que apresentaram dificuldade em
lidar as principais ferramentas de gestao empresarial. A auséncia e a baixa utilizagao
dos recursos digitais de competéncias digitais entre os donos e funcionarios das
pequenas e médias empresas pode representar um obstaculo. A evolucao continua da
tecnologia frequentemente exige um certo grau de alfabetizacao digital para utilizar de
maneira eficaz as ferramentas disponiveis. Algumas delas podem resistir a adogao delas
devido ao medo da mudanga, preocupagdes com seguranca ou simplesmente a
resisténcia em relacao ao novo, ou a falta de recursos, inclusive financeiros para
investir.

A auséncia de inclusao pode acarretar diversos problemas nas pequenas e médias
empresas, como a perda de oportunidades e crescimento de mercado, a ineficacia
operacional, a dificuldade de competir com empresas mais avancadas digitalmente e a
exclusao de plataformas de marketplace e marketing digital. Para enfrentar tais desafios,
€ crucial que essas empresas tenham acesso a Programas de capacitagao, recursos
financeiros e politicas governamentais que encorajem a adogao das tecnologias digitais.

Neste sentido, o objetivo deste trabalho foi verificar como as empresas atendidas
dentro do Programa Brasil Mais Produtivo Jornada ALI Produtividade, na regiao de
Ribeirao Preto estao com relacao a questao de maturidade tecnologica, utilizando para
isto conhecimentos mercadologicos de assuntos que colocam no centro a
alfabetizacao. Partimos da hipotese de percebemos a necessidade de constante
adaptacao ao mundo digital, e nem sempre as empresas estao preparadas e conectadas.
Em geral, selecionamos este objeto de estudo por ser um assunto que afeta diretamente
a sobrevivéncia das micro e pequenas empresas brasileiras frente a globalizagao. Mais
especificamente, apresentaremos acoes que podem contribuir para que os Agentes
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Local de Inovacao descubram o perfil do empresario e seu conhecimento sobre
ferramentas de marketing digital.

Desenvolvimento

Referencial Tedrico

Segundo Kotler (2012), cada vez mais, os consumidores estao em busca de solugoes
para satisfazer seu anseio de transformar o mundo globalizado num mundo melhor. Em
um mundo confuso, eles buscam empresas que abordem suas mais profundas
necessidades de justica social, econdmica e ambiental em sua missao, visao e valores.
Buscam nao apenas satisfacao funcional e emocional, mas também satisfacao espiritual,
nos produtos e servi¢os que escolhem.

Seguindo esta linha surge o Marketing 4.0, que € marcado pelas mesmas
caracteristicas do Marketing 3.0, mas com um adendo muito importante, a Internet. O
Marketing 3.0 cria conexdes para persuadir os clientes e atender as suas necessidades,
valores e estilos de vida e o Marketing 4.0 € uma evolugao do 3.0 para a era digital e
tecnologica focando no Marketing Digital, que comecga a ser explorado as midias sociais.

As estratégias de marketing digital tém se mostrado eficazes em muitos negocios,
tanto para aqueles totalmente on-line, como para os que se utilizam de multiplas
plataformas de atendimento, cruzando o varejo fisico com a loja virtual. Podendo
identificar assim novas estratégias e promogoes de preco como estratégias no processo
de comunicacao; identificacao da sua audiéncia-alvo; determinacao de objetivos;
desenvolvimento de mensagens capazes de atrair novos consumidores (Cintra, 2010).

O marketing digital permite que as empresas se conectem com seu publico-alvo
de forma mais eficaz e eficiente, alcancando um maior nimero de pessoas com um
menor investimento. Além disso, as estratégias digitais permitem que as empresas
segmentem seu publico-alvo de forma mais precisa, garantindo que a mensagem certa
chegue as pessoas certas.

Um exemplo de empresa que utilizou com sucesso as estratégias de marketing
digital € a Let’s Cookies. Na Figura 1 a imagem da fachada.
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Figura 1 - Empresa Let’s Cookies com diferencial na area de marketing

Fonte: https:/ /oportunidade.letsfranquia.com.br /sejafranqueado (2023).

A empresa foi fundada como um servico de delivery em 2019 e rapidamente
ganhou fama por seus deliciosos cookies. Em 2020, foi aberta a primeira unidade em
Ribeirao Preto, com um conceito inovador e ambiente instagramavel. O sucesso levou
a abertura de mais unidades e a construcao de uma fabrica propria para fornecer
cookies congelados. Com o crescimento, foi criado um modelo de franquia expandindo
para outras cidades, conquistando o paladar dos brasileiros em todo o pais.

A Let’s Cookies se destaca nas redes sociais nao so pela qualidade dos produtos,
ambiente acolhedor, compromisso com experiéncias incriveis aos clientes, mas
também como uma empresa que consegue passar todas essas qualidades através de um
marketing digital consolidado. Muita presenca nas redes, boa criagao de contetdo e
comunicacao digital com o cliente trouxeram essa vantagem a marca. De modo que a
estratégia de marketing digital da Let’s Cookies foi um sucesso. A empresa conseguiu
atrair muitos clientes para a nova unidade e aumentando suas vendas.

Outro exemplo de forte presenca e estratégias digitais tem a empresa Cog
Cogumelos. Veja na Figura 2 a seguir, um novo produto da empresa nas redes sociais.

10
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cogcogumelos

SHIITAKE

DUPLA EXTRAGAO

Figura 2 - Novo produto da Cogcogumelos nas redes socias

Fonte: @cogcogumelos (2023).

A empresa iniciou sua jornada na Fungicultura em 2018, produzindo shimeji
branco para restaurantes da regiao de Ribeirao Preto e fornecendo blocos de cultivo de
shimeji e shitake para outros produtores de Sao Paulo e do Rio de Janeiro. A idéia nasceu
da possibilidade de ter um cultivo economicamente sustentavel e de baixo impacto
ambiental incluindo o uso de embalagens biodegradaveis e reciclaveis.

Atualmente, a empresa cultiva algumas espécies comestiveis e medicinais. Com
uma forte presenca online e estratégias solidas de marketing digital, a Cog Cogumelos
demonstra um investimento consistente em plataformas como o Google Ads. Sua
atuacao nas redes sociais promove uma interagao dinamica e engajada com seus
seguidores, proporcionando conteudo relevante sobre cogumelos e seus produtos.
Através de campanhas bem direcionadas no Google, a empresa tem alcan¢ado um
publico mais amplo, aumentando sua visibilidade e atraindo clientes em potencial.

O marketing digital € um dos assuntos mais abordados no atual momento, adotado
pelos gestores e estudados por diversas empresas, ele visa atrair e fidelizar os seus
consumidores. Ele se torna importante para as percepg¢oes dos processos decisorios do
consumidor, pois é dele que sera gerado todas as sensacdes, desejos e até o

1
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reconhecimento do problema que impulsionara o individuo a realizar a compra ou nao,
incluindo também o seu comportamento de pdés-compra, onde esta etapa se torna
relevante e podera tornar o consumidor fiel a marca. A realizagcao de um marketing
eficiente é fundamental para delimitar e impulsionar seguidores e consumidores (Caro,
2010).

De acordo com Torres (2010), o marketing nas midias sociais € o conjunto de a¢oes
de marketing digital, que visam criar relacionamento entre a empresa e o consumidor,
para atrair a sua atencao e conquistar o consumidor on-line, afirmando ainda que, o
conteudo gerado no marketing de contetdo, € peca chave desse processo. As midias
sociais consistem de relacionamentos continuos e duradouros entre pessoas € as
comunidades onde elas integram.

Cada vez mais percebe-se o poder e a influéncia do marketing e das midias sociais
como ferramentas para a construgao de relacionamentos duradouros. Através de canais
de comunicagao que permitem a conexao e a interagao entre pessoas, bem como entre
empresas e clientes.

Programa Brasil Mais Produtivo Jornada ALI Produtividade

Os Agentes Locais de Inovagao (ALI) fazem parte de um Programa de Inovagao
Local do Servigco Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) que
atende todos os segmentos de empresas e que tem como objetivo incentivar a pratica
da inovacao e melhorar a produtividade. O Programa se baseia em uma metodologia
estruturada, em varias etapas, ferramentas e indicadores para mensurar o impacto das
atividades. Inicialmente, ocorre a selecao de micro e pequenas empresas interessadas
em participar do Programa e com potencial para inovacao. Em seguida, realiza-se um
diagnostico empresarial a fim de identificar as necessidades e oportunidades de
inovacgao para elaboragcao de um plano de agao.

Para realizar os trabalhos do Programa ALI, os agentes sao orientados a utilizar no
inicio dos atendimentos, uma ferramenta que auxilia na medicao do grau de inovagao
ao qual a empresa se encontra, como forma de nortear o agente e o empresario na
identificacao dos problemas e definicao de acdes a serem colocadas em pratica. A
mesma ferramenta € aplicada, também, no final dos atendimentos, ou seja, no encontro
9, como forma de fazer um comparativo das duas analises (SEBRAE, 2020).

O objetivo da aplicagao do Radar de Inovagcao é demonstrar ao empresario os
pontos fortes e fracos de sua empresa, bem como as oportunidades de melhoria que
podem ser implantadas. Este Radar € composto por 6 dimensdes e 18 temas, sendo cada
dimensao estruturada com base em perguntas, apresentada pelo agente ao final de cada

12
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um dos temas, guiando as analises e trazendo cenarios possiveis para que o empresario
identifique a situacao da sua empresa (SEBRAE, 2020).

Procedimentos Metodoldgicos

Para atingir o objetivo dessa pesquisa, foi selecionada uma amostra de 5 micro e
pequenas empresas, localizadas em Altinopolis, Ribeirao Preto e Monte Alto no interior
de Sao Paulo. Sao empresas que participaram do 1 ciclo do Programa, que aconteceu de
setembro de 2022 até abril de 2023, periodo em que foi realizada a coleta dos
indicadores finais para mensurar a produtividade.

Foram realizadas revisoes da literatura para compreender o nivel de maturidade
digital, bem como para explicar a importancia da gestao marketing para as MPEs e para
as empresas participantes do Programa ALI. Segundo Gil (2002) a revisao bibliografica
é elaborada a partir de livros e artigos cientificos ja existentes que permite um alcance
muito mais amplo do que o pesquisar poderia alcan¢ar de modo direto.

A outra técnica utilizada foi o levantamento de dados e informagdes nas bases de
dados disponibilizadas pelo proprio Sebrae, que é denominada Sistema ALI. Este
sistema registra e mantém os dados dos atendimentos de todos os agentes locais de
inovacao.

Apresentacao, analise e discussao dos resultados

A empresa de Servicos de comércio varejista de moda utiliza para canal de
comunicacao aplicativos de mensagem como WhatsApp, o que a categorizou como
maturidade digital basica, o melhor relacionamento com os clientes no WhatsApp
Business e nas redes sociais € uma oportunidade de amadurecimento. A empresa de
Comeércio de itens diversos utiliza somente o aplicativo WhatsApp para comunicacao,
possui a rede social Facebook mas nao posta nela com frequéncia, um planejamento de
posts nas redes sociais iria aumentar a sua base de clientes. A empresa de servigos
auxiliares de satde utiliza o WhatsApp e esta presente nas redes sociais Facebook e
Instagram, mas ainda nao faz antncios nas redes sociais para melhorar a divulgacao.

Diagndstico do radar de inovagao

Da base de dados do Sebrae, composta por empresas concluintes do ciclo 1 ALI
Produtividade, foram selecionadas aleatoriamente 5 empresas da regiao de Ribeirao
Preto, representante dos setores de servicos e comércios. Sao empresas que tiveram
seus indicadores de produtividade mensurados no inicio e no final do Programa. Elas
passaram pelo diagnostico do Radar de Inovagao, como preza a metodologia
estabelecida no Programa ALI Produtividade.
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Em geral, as cinco empresas apresentam um bom posicionamento em seus
mercados, se destacando nos seus mercados de forma eficaz. No entanto, algumas
empresas poderiam melhorar sua estratégia de marketing, sendo mais proativas na
identificacao de oportunidades de mercado e na implementacao de estratégias para
aproveitar essas oportunidades. Sao empreendedores que poderiam melhorar o uso do
mix de marketing, sendo mais eficazes na comunicacao com seus clientes, na
distribuicao de seus produtos e servicos e na definicao de precos competitivos.

Veja as principais caracteristicas da amostra estudada no quadro 1. Ela
corresponde ao desempenho da dimensao de marketing que as cinco empresas tiveram
como resultado, no inicio e no final do ciclo que participaram. Foram feitas perguntas
para medir os pontos fortes e frageis na area de marketing. Na tltima coluna apresenta-
se o chamado TO (indicador de produtividade inicial) e o Tf (indicador de produtividade

final).

Quadro 1 - Dimensoes do Radar Inicial do Programa Brasil Mais Produtivo Jornada ALI

Produtividade
Municipio | Subsegmento Problema Solucao Marl‘<e‘tmg Mar‘k eting TO-TF
Inicial Final
Comercio Relacionamento | Relacionamento 3043,33-
Altinopolis varejista da . . 1 2 2862,00
com cliente com clientes
moda
Gestao de
Ribeirao Comércio de Gestao de estoques / 9 3 3317,40-
Preto itens diversos estoque Planejamento de 8366,00
compras
Papelaria, . . 904,15~
MonteAlto |  livrariae | Relacionamento | Relacionamento 2 3 1177,93
. Lo com cliente com clientes
informatica
Comércio 934,97-
Ribeirao varejista de Marketing / | Aumento na base 9 3 2233,40
Preto materiais de divulgacao de clientes
construcao
o Servicos . ) 5010,71-
Ribeirdo | .\ iliaresde | Morketing/ Marketing e 2 3 8322,80
Preto satde divulgacao divulgacao

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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Cada uma das empresas tem um perfil diferente, mas todas atuam em comércio
e/ou servigos. A empresa de Comercio Varejista da Moda possui um Instagram em que
¢ postado apenas fotos das colecoes, sem nenhuma estratégia de contetdo e
relacionamento e captacao de clientes. A criagao de contetdo no Canva e trafego pago
seria uma solucao para ela. A empresa de comércio de itens diversos nao possui um
sistema online para fazer a gestao do seu estoque, a contratagao do sistema marketup
ou Bling seria uma solucao. A empresa de papelaria e informatica nao possui um
relacionamento digital com seus clientes e possui apenas o WhatsApp pessoal da dona
para vendas. O whatsapp empresarial traria novas formas de vendas para o negocio. A
empresa de Comércio verejista de materiais de construcao nao possui perfil nas redes
sociais, o que a exclui totalmente do universo digital. A empresa de servi¢os auxiliares
de saude possui anuncios mensais no Instagram e Facebook mas alcancaria mais
clientes com um investimento também em Google Ads.

Neste sentido, apresenta-se uma ou analise com os dados levantados junto ao
radar e questionarios de inovacao aplicados dentro da metodologia do SEBRAE.
Conforme Figura 3, a seguir, em se pode verificar o desempenho no inicio e no final do
Programa.

Dimensao de Marketing

1

o b Y w s

Marketing inicial Marketing final

Figura 3 - Desempenho da dimensao marketing, do Radar de Inovagao das 5 empresas
estudadas dentro do Programa Brasil Mais Produtivo - Ali Produtividade

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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Observa-se a evolucgao das 5 empresas quanto ao inicio (na cor azul) do Programa
Brasil Mais Produtivo - Ali Produtividade, até a captacao dos resultados finais (indicados
pela cor laranja), apresentados no Radar da Inovagao Final.

O Radar de Inovacao foi composto por perguntas que estao demostradas na Figura
4, a seguir.

Perguntas do Radar de Inovagao
9) Normalmente, como sao determinados os precos de seus produtos?
12) Sao realizadas agoes de divulgacao da empresa e promogao dos produtos e/ou servigos
18) De que forma a empresa faz uso da internet e das redes sociais?

11) Vocé sabe quais sao as necessidades de seus clientes e as tendéncias de mercado?

Figura 4 - Perguntas do Radar de Inovagao do Programa ALI

Fonte: Elaborado pelos autores com base no Radar de Inovagao (2023).

A empresa de Comeércio Varejista da Moda determina o preco dos seus produtos
avaliando a concorréncia e acessando o site delas mensalmente. Ela realiza a divulgagao
dos seus produtos no Instagram, divulga o produto por ele e conversa informalmente
com os clientes na loja. A empresa de comércio de itens diversos determina o preco do
seu produto analisando a concorréncia, faz promocao dos seus produtos na vitrine e
nao possui redes sociais para divulgagao. A empresa de papelaria e informatica define
o preco baseado na concorréncia, divulga as promocoes através do WhatsApp e realiza
algumas postagens nas redes sociais. A empresa de Comercio verejista de materiais de
construgao divulga seus produtos apenas através da loja fisica. A empresa de servicos
auxiliares de satde determina o prego baseado na concorréncia, investe em marketing
digital nas redes sociais e sente a necessidade do cliente pela demanda dele no
Instagram.

A presenca digital € crucial nos dias de hoje para o aumento da visibilidade,
interacgao e eficiéncia operacional de uma empresa. Ao utilizar o Google Meu Negocio,
WhatsApp Business, redes sociais (Facebook, Instagram, TikTok, YouTube), além de
ferramentas de automacao, como Chatbots e aplicativos de gerenciamento de projeto
como Trello, a empresa tera as bases para uma comunicagao eficaz com os clientes,
gerenciamento de projetos e vendas online.
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Além disso, a utilizagao de ferramentas de analise, como Google Analytics, é
essencial para entender o desempenho das estratégias digitais, enquanto o uso de
Certificados Digitais e Notas Fiscais Eletronicas auxilia na conformidade legal e na
seguranc¢a dos processos. Os recursos mais avangados, como pacotes de anuncios e
campanhas publicitarias direcionadas focam em impulsionar as vendas e expandir o
alcance da marca. A presenca em marketplaces como o Mercado Livre e a integracao
com lojas virtuais fortalecem as op¢oes de venda online.

No entanto, € importante ter em mente que a gestao adequada dessas ferramentas
e estratégias € fundamental que esteja alinhado a um sistema de gestao para otimizar
processos, garantindo eficiéncia operacional, controle financeiro e organizacao
estratégica. O planejamento, a analise de métricas e a definicao de CTA (Call to Action)
sao fundamentais para garantir que todas essas ferramentas sejam utilizadas de forma
eficaz, visando alcancar os objetivos da empresa.

Em resumo, para uma empresa estar bem-posicionada e explorar o potencial da
presenca digital e do marketing online. E necessario a combinacio de diversas
ferramentas e estratégias para impulsionar o crescimento, desde que haja um
gerenciamento continuo e bem segmentado.

Consideracoes finais

Este trabalho revela a problematica da maturidade digital das micro e pequenas
empresas na regiao de Ribeirao Preto - SP, destacando a necessidade urgente de se
adaptarem ao mundo digital e de obterem apoio governamental para isso. Inicialmente,
o texto apresenta exemplos de empresas que se destacam na questao de marketing e
de marketing digital mostrando como € possivel utilizar ferramentas simples para
auxiliar a gestao das empresas. Contudo, muitas vezes para saber sobre estas
ferramentas (bem como para utiliza-las) é necessario ter atendimentos de facilitadores,
como € o caso dos Agentes Locais de Inovacao, que responsavelmente disseminam
conhecimentos gerenciais e tecnologicos para os empresarios com apoio do SEBRAE.

Com relagao do grupo amostral, as cinco empresas selecionadas para este estudo
comprovam como € grande a necessidade de apoio dos ALIs aos micros e pequenos
empresarios. Ha uma caréncia muito grande nas questdes de conhecimentos
tecnologicos, de acesso aos recursos tecnoldgicos, incluindo conhecimentos basicos
sobre redes sociais, aplicativos e ferramentas de gestao empresarial.

Dentre estes empresarios, ficou claro a necessidade de apoio de politicas publicas,
tais como o Programa Brasil Mais Produtivo Jornada ALI Produtividade que é
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coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento, Induastria, Comércio e Servigos
(MDIC) e realizado em parceria com a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial
(ABDI), com o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), com o Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), com o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), com a Financiadora de Estudos e
Projetos (Finep) e com a Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacao Industrial
(EMBRAPII).

Este programa por exemplo, é responsavel por levar a inovacao e a produtividade
para todas as cidades do Brasil, incluindo pequenas cidade do interior do estado de Sao
Paulo, como no caso dos atendimentos dos ALIs para empresas das cidades de Monte
Alto, Ribeirao Preto e Sao Simao. Auxiliando na cultura do empreendedorismo com o
objetivo € ajudar as micro, pequenas e médias empresas industriais, comerciais e de
servicos a aumentarem a produtividade e a competitividade por meio da adogao de
melhorias de gestao e solucdes digitais de rapida implementacgao, baixo custo e alto
impacto.
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Analise SWOT para decisoes estratégicas no
ecossistema de Ribeirdo Preto/SP’

Camila do Nascimento Cultri®

Introducao

A anilise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), também
conhecida como Analise FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas), pode ser
de grande relevancia para se analisar o desenvolvimento de um ecossistema como, por
exemplo, o de Ribeirao Preto - Sao Paulo. Os polos tecnologicos desta area podem se
tornar ainda mais fortes e competitivos, contribuindo para o desenvolvimento
econdmico e social da cidade e da regiao. Diante disso, este artigo apresenta um recorte
sobre a dimensao “ameacas” de uma analise SWOT realizada para levantamento de
informacdes com relagcao a percepcao dos agentes em relacao aos atendimentos
realizados no ciclo do Programa Brasil Mais — ALI Produtividade.

O objetivo principal foi apresentar um diagnoéstico sobre a percepgao dos ALls,
naquilo que eles percebem que pode chamado de “ameaga” (na visao dos empresarios
ou responsaveis pelas empresas). A partir do levantamento realizado sobre cada uma
das empresas atendidas no ciclo 2, foi realizada uma classificagao das respostas dos
ALIs que em seguida foram organizados em 5 categorias que apareceram com maior
recorréncia, sao elas: concorréncia, marketing, gestao, finangas e operacoes.

Dois eixos serao apresentados a seguir para fundamentar a pesquisa apresentada.
A primeira traz os marcos do referencial tedrico da Analise SWOT. E na sequéncia

! Este artigo foi elaborado no ambito do Programa Brasil Mais - ALI Produtividade edi¢ao 2022-2024.
Coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos (MDIC) e realizado em
parceria com a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI), Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE),
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP) e Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacao Industrial (EMBRAPII).

* Orientadora Cientifica e Tecnologica do Programa Brasil Mais - ALI Produtividade (regionais ER
Ribeirao Preto e Araraquara - SP). Gestora de Inovacao e Empreendedorismo da Agéncia de Inovacgao da
Universidade de Sao Paulo (USP). Foi pesquisadora e docente na Faculdade de Tecnologia do Estado de
Sdo Paulo (FATEC) junto ao Centro Paula Sousa (CPS). E Mestre Engenharia de Producdo pela
Universidade Estadual Paulista (UNESP) e Doutora em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade pela Universidade
Federal de Sao Carlos (UFSCar). Atua como Pesquisadora Associada da CLAEC. E-mail: cultri@usp.br
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apresenta-se o Sebrae, que se destaca como uma importante instituicao de apoio ao
desenvolvimento econOmico e social do Brasil. Como intuicio mantenedora do
Programa ALI, o SEBRAE coordena amplos programas de desenvolvimento. Esta
instituicao atua na capacitacao e no apoio do empreendedorismo, contribuindo para a
criagao e o crescimento de micro e pequenas empresas, que Sao responsaveis pela
geracao de empregos e geracao de renda. Neste sentido, serao apresentadas as
caracteristicas e especificidades do Programa Brasil Mais — ALI Produtividade.

Analise SWOT

A inovacgao gerencial tem potencial para inovar produtos (Silitonga; Rizky, 2022, p.
1). SWOT ¢ uma sigla em inglés dos termos Strengths (pontos fortes), Weaknesses
(pontos fracos), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas). E a analise dos
pontos fortes e fracos, em geral, podem ser compreendidos por questoes que estao
dentro da propria empresa, enquanto as oportunidades e as ameacas, na maioria dos
casos, tém origem externa (Chidavaenzi; Ngongoni; Grobbelaar, 2021; Benzaghta et al.,
2021)

Para Silitonga e Rizky (2022, p. 1), a analise SWOT “[....] pode utilizada para propor
estratégias de longo prazo que podem ajudar as empresas a maximizar os pontos fortes
e as oportunidades e a minimizar os pontos fracos e as ameacas”.

Benzaghta et al. (2021) fez uma revisao da literatura e encontrou que a analise
SWOT passou por muitos desenvolvimentos desde a sua utilizagao. Inicialmente, ainda
na década de 1950 na Harvard Business School fez parte dos estudos de caso dos
professores George Albert Smith Jr. e C Roland Christensen. Na década de 1960 Albert
Humphrey do Stanford Research Institute, analisou empresas da Fortune 500 (lista anual
compilada e publicada pela revista Fortune que contém as 500 maiores corporacoes
dos Estados Unidos por receita total em seus respectivos anos fiscais), com o objetivo
de desenvolver um novo sistema de gestao e controle de mudancas (Madsen, 2016).

A seguir, no Quadro 1, apresenta-se Silveira (2001) com exemplos sobre as quatro
dimensoes da analise SWOT.
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Quadro 1 - Conceitos e exemplos dos fatores de uma analise SWOT

Fatores para
analise

Conceito

Exemplos

Pontos Fortes
(strengths)

Fatos, recursos, reputagao ou outros
fatores, identificados com o ambiente
interno, que podem significar uma
vantagem da organizacao em relacao
aos concorrentes/ ou um diferencial
no cumprimento de sua missao;
recursos ou capacidades que a
organizagao pode usar efetivamente
para alcangar seus objetivos;
competéncias distintivas.

Recursos financeiros, lideranca
abertura a mudanca, clima
organizacional, tamanho e lealdade da
base de clientes, itens de diferenciacao
de produtos e servicos, margem de
retorno, economia de escala

Pontos fracos
(weakness)

Sao deficiéncias ou limitagdes que
podem restringir o desempenho da
organizacao, identificados com o
ambiente interno

Inabilidades técnicas ou gerenciais,
inadequado controle de custos,
obsolescéncia de métodos e/ ou
equipamentos, endividamento
incompativel com o fluxo de caixa, alto
indicie de turnover, falta de definicoes
estratégicas, vulnerabilidade a
competicao

Oportunidades
(opportunities)

Sao fatos ou situagdes do ambiente
externo que a organizacao pode vir a
explorar com sucesso

Novas tecnologias, tendéncias de
mercado, novos mercados, novos
produtos, créditos facilitados, aliancas
estratégicas, produtos complementares

Ameacas (threats)

Antiteses das oportunidades sao
situagoes do ambiente externo com
potencial de impedir o sucesso da
organizacao

Novas tecnologias, tendéncias de
mercado, legislacao restritiva, novos
competidores, taxa de juros, abertura

de mercado

Fonte: Silveira (2001, p. 214).

Essa metodologia, originalmente, era utilizada para se verificar a posicao
estratégica de empresas dentro de seus ramos de atuacao, mas devido a sua logica
implicita tornou-se ttil para fazer qualquer tipo de analise de cenario ou ambiente, no
ambito privado ou publico. Contudo, apds o preenchimento, é preciso analisar o que a
empresa podera (ou deverd) fazer para aproveitar seus pontos fortes e as
oportunidades, melhorar seus pontos fracos e tentar extinguir ou minimizar o efeito
das ameacas potenciais. Em outras palavras, é necessario um plano de acao.
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Procedimentos metodoldgicos

Para a aplicacao da analise SWOT, foram convidados a participar dessa pesquisa
os cinco ALIs orientandos pela autora deste artigo, que os acompanha desde setembro
de 2022. As mentorias periddicas do plano de trabalho dos orientadores possibilitaram
que os bolsistas usassem e aplicassem ferramentas ageis e de gestao para implantar o
processo de inovacao, o que viabilizou a realizacao deste estudo com notas e
observacoes de campo. Em consonancia com o plano de trabalho do orientador (os itens
5, 6, 7 e 8) cabe: a) Identificacao de gargalos tecnologicos, a partir do levantamento e
sistematizacao das demandas tecnologicas apresentados pelas empresas /instituicoes,
bem como das ofertas tecnoldgicas disponiveis na regiao; b) Fomento a aproximacao
das empresas com o ecossistema de inovacao para apresentacao de ofertas
tecnoldgicas as demandas identificadas, com a estruturacao e realizacao de
encontros /seminarios /workshops; ¢) Orientagao, acompanhamento e avaliacao do
Plano de Trabalho e das atividades de campo dos bolsistas N4; e d) Realizacao de trocas
de experiéncia junto aos bolsistas. Os fatores apresentados justificam a realizacao de
uma investigacao mais aprofundada sobre o objeto em questao, com foco nos fatores
que os agentes percebem como ameacas ao desempenho das empresas.

A pesquisa foi realizada por meio de técnicas de pesquisa bibliografica,
documental e de registro de notas de campo. a outra técnica utilizada foi o
levantamento de dados e informagoes nas bases de dados disponibilizadas pelo proprio
Sebrae, que ¢ denominada Sistema ALI. Além disso, ouve consultas em documentos
internos como jamboards, dashboards, trello e planilhas de Excel.

Os dados foram coletados de agentes atuantes no escritorio do Sebrae de Ribeirao
Preto e regiao, entre os meses de julho e agosto de 2023. A amostra foi composta por
95 empresas participantes do ciclo 2 do Programa Brasil Mais - ALI Produtividade,
realizado no primeiro semestre de 2023. Sao empresas que concluiram as 9 etapas
previstas na metodologia do Programa. Especificamente, foram coletados dados de 75
empresas que correspondem a categoria de Microempresa (ME) e 20 sao Empresas de
Pequeno Porte (EPP). Uma caracteristica relevante desse grupo, ¢ que 30 empresas
participaram também de outro programa com incentivo do Senai, sao empresas que
investiram em processos de melhoria como, por exemplo, consultorias, assessorias e
programa de implantacao do Lean Manufacturing. Em sintese, as 95 empresas
estudadas estao distribuidas em seis cidades da regiao de Ribeirao Preto, sendo 59 em
Ribeirao Preto, 11 em Orlandia, 10 em Jardinépolis, 7 em Sertaozinho, 5 em Brodowski e
3 em Cravinhos.
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Apresentacao, analise e discussao dos resultados

As prospecgoes qualitativas com todas as dimensdes da analise SWOT, junto aos
Agentes Locais de Inovacao (ALI), foi registrada em uma planilha Excel. Neste artigo,
apresentar-se-a um recorte com a categorizagao dos principais assuntos que vieram a
tona. Neste caso, a dimensao escolhida para uma analise criteriosa e mais apurada, foi
a extensao “ameacas” do conjunto de analises SWOT, conforme se pode observar no
Quadro 2 a seguir.

Quadro 2 - Relagao das ameacas percebidas pelos ALIs em relagao aos problemas que afetam
as empresas atendidas no Ecossistema de Ribeirao Preto

Diagndstico das principais ameacas

Concorréncia

e concorréncia desleal
e concorréncia de empresas novas
e concorréncia de empresas de grande porte
o perda de funcionarios para concorrentes

e concorrentes que vendem pelo €-commerce

¢ evolucao muito rapida do mundo digital
e nao ter incentivos para divulgacao
e baixa conversao de orcamentos
e marketing muito falho
¢ baixo investimento em marketing
e baixa conversao de orcamentos em compra realizada
e empresa nova ainda precisa ser conhecida
¢ baixa classificagao no google meu negbcio
e alto custo para manter as marcas que trabalha
e nao saber fazer o proprio marketing
e empresaria nao tem tempo para realizar as vendas

e nao possui um guia metodolédgico para a equipe de vendas

o falta de controles
e ma gestao de tempo e falta de organizagao do tempo.
e ma gestao da equipe
e problemas com brigas internas de funcionarios

e falta de investimentos
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e centralizador, fazer todas as fungoes
e empresario sobrecarregado
e problemas familiares influenciando a empresa
o defeitos e fretes
o falta de equipe e falta de profissionais qualificados
e nao conseguir acompanhar a era digital
e nao focar na empresa

¢ possuir dificuldade de comunicagao entre setores

Financas

e alto custo para manter as marcas que trabalha
e alto custo para se fazer campanhas
e alto custo para fazer investimentos
e dificuldade em analisar custos
o falta de controles

e falta de investimentos

e passivo trabalhista

e burocracia dos servicos
¢ burocracia na legislacao
e burocracia na documentacgao para abrir a empresa
e sobrecarga externa
e assuntos legais
o falta de contratos
e mercado externo
e passivo trabalhista
o dificuldade em assuntos legais

e situacao de inconformidade a fiscalizagao

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A palavra "Concorréncia" foi a mais citada, com 46 registros, tanto que se criou
uma categoria para explicar os apontamentos dentro dessa ameaca percebida pelo ALIs
com relagcao ao que pode afetar as empresas participantes do Programa ALI
Produtividade. Isso sugere que a concorréncia ¢ um fator importante que impacta o
desempenho das empresas e isso acontece de diversas formas até mesmo perdendo
funcionarios para concorrentes. Dentre alguns fatores que podem levar a perda de
funcionarios para concorrentes destacamos: salarios e beneficios mais competitivos;
oportunidades de crescimento e desenvolvimento profissional e ambiente de trabalho
mais agradavel.
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A concorréncia ¢ um elemento fundamental do mercado, mas ela pode ser
excessiva em alguns segmentos. Barbosa (2016) aborda os impactos negativos da
concorréncia desleal sob a perspectiva da economia, do direito e da ética. Eles
destacam que a concorréncia desleal pode prejudicar a eficiéncia do mercado, a
inovagao e a concorréncia justa. Em outros casos, a concorréncia pode levar a uma série
de impactos negativos para as empresas, como a perda de clientes, de receita e ate
mesmo da propria empresa. De acordo com Las Casas (2006), Kotler e Kelvin (2006) e
Ferrell et al. (2000) as empresas que atuam em segmentos com concorréncia excessiva
precisam adotar estratégias para se manterem competitivas. Essas estratégias podem
incluir inovacao, melhor eficiéncia em processos e servigos, diferenciacao e exceléncia
no atendimento ao cliente. Durante a participagao das empresas no Programa ALI
temos o compromisso de sugerir estratégias como estas que podem ajudar as empresas
a superar os desafios da concorréncia e a prosperar no mercado.

Um dos impactos negativos da concorréncia desleal é que ela pode ser
considerada injusta ou ilegal para se obter vantagens no mercado. No Brasil, a
concorréncia desleal é regulada pela Lei da Propriedade Industrial (Lei n°® 9.279 /1996).
Esta Lei define concorréncia desleal como “[...] toda forma de concorréncia desleal
praticada por empresario, comerciante ou sociedade empresaria que prejudique ou
possa prejudicar concorrente ou consumidor” (Brasil, 1996). Podemos perceber neste
cenario, praticas predatérias como, por exemplo, oferecer precos abaixo do custo para
eliminar concorrentes; distribuicao de informacoes falsas ou enganosas sobre
concorrentes; uso de segredos comerciais de concorrentes; violagao de direitos
humanos como empresas que utilizam trabalho infantil ou a forca de trabalho analogo
a escravidao; violagao de direitos autorais ou de propriedade intelectual.

A concorréncia desleal pode causar graves prejuizos para as empresas, podendo
levar a perda de clientes, de receita e até mesmo a faléncia. Um outro motivo de grande
impacto levantado nessa pesquisa diz respeito a concorréncia pela entrada de novas
empresas no mercado. Normalmente, as novas empresas tém custos operacionais mais
baixos, o que lhes permite oferecer precos mais competitivos. Permanecer em um
mercado, onde os concorrentes estao vendendo produtos baratos pode afetar
negativamente a lucratividade das empresas ja estabelecidas. Nao somente ja podem
ser varios os problemas no mercado, ainda se tem a concorréncia de empresas de
grande porte que geralmente tém uma série de vantagens competitivas. Almeida (2023)
destaca entre estas vantagens uma maior escala de operacao; maior poder de compra;
maior acesso a recursos financeiros (emprestimos e financiamentos); maior capacidade
de inovacao.
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A crescente popularizagao do e-commerce também pode ser um impacto negativo
para as empresas que nao possuem um canal de vendas online. O e-commerce oferece
uma série de vantagens para os clientes, como: maior comodidade; maior variedade de
produtos e servigos; precos mais competitivos. Neste contexto, a gestao de marketing
€ essencial para o sucesso de qualquer empresa, independentemente de seu tamanho.
No entanto, empresas de pequeno e médio porte (PMEs) enfrentam desafios especificos
na gestao de marketing.

Conforme o diagnostico das principais ameacas (Quadro 2), a categoria Marketing
agregou diversos outros assuntos e foi a que teve a maior variedade de “ameacas”
citadas pelos agentes locais de inovagao durante este estudo. Muitas MEs e PMEs nao
possuem o conhecimento ou os recursos necessarios para implementar estratégias de
marketing eficaz. Contudo, estes problemas nao tém a ver com o tamanho das
empresas, tampouco, com o segmento, em geral é uma dificuldade corrente pois é
afetada por fatores externos como o proprio mercado e as concorréncias, bem como
por fatores internos de gestao empresarial. As problematicas apresentadas pelos
agentes foram compiladas e serao apresentadas, em geral, entre os fatores que podem
impactar a gestao de marketing estao: a evolugao muito rapida do mundo digital, a baixa
conversao de orcamentos em compra realizada, baixo investimento em marketing,
marketing muito falho, empresa ainda precisa ser conhecida no mercado, baixa
classificagao no google meu negocio, alto custo para manter as marcas que trabalha,
nao saber fazer o proprio marketing, empresarios nao tem tempo para realizar as
vendas, nao possui um guia metodologico para a equipe de vendas, entre outros pontos.

Nao se atendar as mudancas tecnologicas, questdes que envolve a era digital, por
exemplo, o marketing digital pode ser complicado para as empresas. Tornando-as
obsoletas. O marketing digital € uma ferramenta essencial para empresas de todos os
tamanhos. No entanto, muitas empresas nao entendem como usar o marketing digital
de forma eficaz. Nao investir em divulgacao pode ser uma ameaga, uma vez que
“aparecer” € essencial para que as empresas sejam conhecidas por seus clientes em
potencial. No entanto, os ALIs participantes dessa pesquisa registraram que muitas
empresas nao investem em divulgacao, ou pelo menos nao fazem o que eles consideram
suficiente para se ter mercado. Algumas nao estao nem com seus enderecos divulgados
para que os clientes consigam se dirigir até elas, por exemplo, via consulta em sites
como Google Meu Negocio.

No caso das variaveis de Marketing, pode levar a perda de clientes, redugao das
vendas e/ou aumento dos custos. Um problema recorrente € a baixa conversao de
orcamentos, mesmo quando os empresarios investem em marketing, alguns ainda
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continuam com baixa conversao de vendas se comparados com a quantidade de
orcamentos oferecidos aos clientes. Isso indica prejuizos, como uma estratégia de
marketing inadequada ou um produto ou servico que nao atende as necessidades dos
clientes.

As ameacas sao situagcoes do ambiente externo que podem impedir o sucesso da
organizacao. No entanto, as politicas publicas tém um papel importante em lidar com
essas variagoes. De acordo com Silveira (2001, p. 214), “[...] as ameacgas podem incluir
novas tecnologias, tendéncias de mercado, legislagao restritiva, novos competidores,
taxa de juros e abertura de mercado”.

De acordo com Almeida (2023, p. 220), os impactos da gestao de marketing ineficaz
em PMEs podem ser significativos. Esses impactos incluem:

Redugao das vendas: Uma estratégia de marketing ineficaz pode levar a uma
redugao das vendas. Isso ocorre porque a empresa nao esta alcangando seu
publico-alvo de forma eficaz ou nao esta oferecendo uma mensagem que seja
relevante para esse publico.

Perda de clientes: Uma estratégia de marketing ineficaz pode levar a perda de
clientes. Isso ocorre porque a empresa nao estd mantendo seus clientes
satisfeitos ou nao esta oferecendo produtos ou servigos que atendam as suas
necessidades.

Aumento dos custos: Uma estratégia de marketing ineficaz pode levar ao
aumento dos custos. Isso ocorre porque a empresa pode estar investindo em
canais de marketing que nao sao eficazes ou pode estar desperdicando recursos
em campanhas que nao estao gerando resultados.

Dificuldade de crescimento: Uma estratégia de marketing ineficaz pode
dificultar o crescimento de uma PME. Isso ocorre porque a empresa nao esta
gerando leads suficientes ou nao esta convertendo leads em clientes (Almeida,
2023, p. 220).

A categoria “Gestao” acaba sendo uma ameaca para permanéncia no Programa ALI
de acordo com percepcao dos ALls. Isso porque problemas de gestao podem levar a
dificuldades financeiras, operacionais e de marketing. Afetando inclusive questoes de
perdas de controles, ma gestao de tempo, ma gestao da equipe, ma gestao financeira,
perda de foco por parte do empresario na gestao da empresa. Ha relatos de algumas
empresas ocorrerem problemas com brigas internas de funcionarios, problemas
familiares influenciando a empresa como um todo. Ha casos, em que o empresario faz
tudo, ele é centralizador, faz todas as funcoes e depois reclama de estar
sobrecarregado. Muitas ameacas apuradas refletem uma realidade muito comum no
Brasil, que sao as enormes dificuldades de comunicagao entre as pessoas.
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Algo que afeta sobremaneira as empresas e este estudo trouxe no levantamento
das ameacas para empresas e empresarios do ecossistema de Ribeirao Preto sao os altos
custos e o descontrole financeiro. Problemas para manter as marcas que estas
empresas trabalham podem custar muito caro, ainda mais se nos referirmos aos
contratos de franquias; alto custo de produtos para campanhas especificas; compras
nao planejadas; dificuldade em analisar custos; desconhecimento sobre precificacao e
sobre despesas variaveis; descontrole entre contas de pessoa fisica e juridica; contas
atrasadas; dividas; passivo trabalhista; falta de investimentos e de conhecimentos sobre
financas afetam muito a gestao e a satde dos negdcios. Sendo estas as principais causas
da mortalidade precoce de empresas.

Ainda nas analises desse levantamento qualitativo, pode-se observar um conjunto
de problemas, que por fim, denominamos e agrupamos na categoria Operacoes. Estao
dentro os aspectos da burocracia sob servigos prestados, burocracia na legislagao,
burocracia na documentagao para abrir a empresa, sobrecarga externa, falta de
contratos norteadores das negociagoes, influéncias do mercado externo, dificuldade
em assuntos legais e dificuldade para estar adequado as regras da fiscalizagao.

Consideracoes finais

A analise dos dados coletados por essa pesquisa, aplicando a analise SWOT,
referente aos atendimentos realizados no segundo ciclo do Programa Brasil Mais - ALI
Produtividade, junto aos Agentes Locais de Inovagao atuantes nos escritorios do Sebrae
de Ribeirao Preto, foi importante para conhecer as ameagas que atingem os
empresarios do interior paulista. A andlise revelou caracteristicas semelhantes e
peculiares no perfil dos empresarios de diferentes areas, cidades e poder aquisitivo,
atuantes em MEs e EPPs das cidades de Ribeirao Preto, Orlandia, Jardinopolis,
Sertaozinho, Brodowski e Cravinhos.

Com base na analise das ameagas, o Programa ALI se mostra uma importante
ferramenta para promover a inovagao nas empresas, independentemente do porte ou
segmento. Durante a participacao no programa, os empresarios contam com o apoio
do ALI, que os ajuda a se aproximar do ecossistema de inovagao, participar de grupos
de networking com outros empresarios e aprender e colocar em pratica diversas
recomendacoes, como: melhorar o investimento em marketing para aumentar a
visibilidade da empresa e atrair novos clientes; melhorar a gestao para otimizar os
recursos e processos da empresa; reduzir custos para melhorar a lucratividade e
melhorar as operagdes para aumentar a eficiéncia e produtividade.
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Introducao

O empreendedorismo e a inovagao sao dois pilares fundamentais para o
crescimento e 0 sucesso no comércio varejista de vestuario, materiais de construgao,
medicamentos e diversos especialmente no estado de Sao Paulo. Nesse cenario
dinamico e competitivo, em que as demandas dos consumidores estdo em constante
evolucao, os empresarios que buscam se destacar e prosperar precisam adotar
abordagens inovadoras para atender as necessidades em constante mudanca da
clientela.

No contexto do comércio varejista, cidades do interior se apresentam como um
campo fértil para a intersegao entre tradicao e modernidade. A regiao de Ribeirao Preto,
conhecida por sua rica heranca cultural e econémica, oferece um ambiente propicio
para empreendedores que desejam explorar novas maneiras de entregar produtos e
servicos aos consumidores. A crescente urbanizagao e a conectividade também estao

! Este artigo foi elaborado no ambito do Programa Brasil Mais - ALI Produtividade edi¢ao 2022-2024.
Coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento, Indastria, Comeércio e Servicos (MDIC) e realizado em
parceria com a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI), Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE),
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP) e Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacao Industrial (EMBRAPII).

* Farmaceéutica Bioquimica graduada pela USP-RP, atualmente participa do programa Brasil Mais Ali
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Universidade de Sao Paulo (USP). Foi pesquisadora e docente na Faculdade de Tecnologia do Estado de
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Federal de Sao Carlos (UFSCar). Atua como Pesquisadora Associada da CLAEC. E-mail: cultri@usp.br
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desempenhando um papel crucial, permitindo que ideias inovadoras alcancem uma
audiéncia mais ampla.

No entanto, a jornada empreendedora no setor varejista do interior paulista nao
esta isenta de desafios. A concorréncia acirrada, as flutuacoes econdmicas e as
mudancas nos habitos de compra dos clientes exigem respostas ageis e estratégias
adaptativas. E aqui que a inovacdo entra em cena, proporcionando maneiras de se
diferenciar, seja através da introducao de novos produtos e marcas, do
desenvolvimento de experiéncias de compra Gnicas ou da implementacao de solucoes
tecnologicas que aprimoram a conveniéncia e a eficiéncia operacional.

Nesta exploracao sobre empreendedorismo e inovagao no comeércio varejista de
produtos alimenticios, vestudrio, medicamentos e materiais para construcao no
interior do estado de Sao Paulo, mergulharemos nas abordagens adotadas por
empresas locais que receberam o Programa Brasil Mais - ALI Produtividade com seus
Agentes Locais de Inovagao (ALIs), nas tendéncias emergentes que estao moldando o
cenario atual. Ao fazer isso, nota-se como o empreendedorismo impulsionado pela
inovagao nao apenas permite o sucesso empresarial, mas também contribui para a
vitalidade econdmica e social de comunidades no coracao do interior paulista.

Desenvolvimento

Referencial Teodrico

O empreendedorismo apresenta uma vasta importancia para o interior do estado
de Sao Paulo, pois contribui para o desenvolvimento econdmico e social da regiao.
Evidente que além de se tratar de territorio fértil e propicio para o empreendedorismo,
vale ressaltar que o empreendedor é responsavel pela “[..] identificacao de
oportunidades que potenciem o desenvolvimento de uma organizagao” (Sobral; Peci,
2013, p. 17) e, segundo Chiavenato (2007, p. 3) significa “[...] aquele que assume riscos e
comeca algo novo”.

De acordo com um estudo realizado por Ehlers (2007), o empreendedorismo no
interior do estado de Sao Paulo tem impulsionado a criagao de novos negocios, gerando
empregos e oportunidades de crescimento para a populacao local. Além disso, o
empreendedorismo é uma forma de promover a inovacao, ja que os empreendedores
muitas vezes tém ideias e solucoes criativas para os desafios enfrentados na regiao.

Segundo Abrantes (2009), Sao Paulo é um estado que possui um cenario favoravel
para o empreendedorismo, com incentivos fiscais e politicas publicas voltadas para o
desenvolvimento empresarial. Além disso, a regiao possui uma grande variedade de
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recursos naturais, como solo fértil e 4gua em abundancia, que podem ser explorados
pelos empreendedores locais.

O empreendedorismo também pode ajudar a reduzir as desigualdades regionais,
como destacado por Vasconcelos et al. (2020). A criacao de novos negocios no interior
do estado de Sao Paulo proporciona oportunidades para a populacao local se qualificar
e aumentar sua renda, contribuindo para uma maior distribuicao de riqueza e reducao
da pobreza na regiao.

Dessa forma, o empreendedorismo desempenha um papel crucial no
desenvolvimento neste territorio, promovendo o crescimento econdmico, a inovagao e
a reducao das desigualdades regionais. Assim como o empreendedorismo é
fundamental para manter a economia local, a inovagao torna-se aliada indispensavel
para manutencao da empresa visto o cenario econdmico atual. Por se tratar de uma
pratica organizacional que abrange decisoes e agoes individuais e/ou coletivas de
criacao de valor e de mudancas em produtos e processos, a inovacao € o que mantém
uma vantagem competitiva no mercado (Borges; Takemoto, 2019).

Um dos fatores que refor¢cam a importancia dos estudos sobre o tema inovacao é
a possibilidade de realizar a renovagao organizacional. Quando ¢ identificado uma nova
oportunidade de negocio, a partir do desenvolvimento de novos produtos (Borges;
Lima; Brito, 2017).

O Programa Agentes Locais de Inovacao, promovido pelo SEBRAE, pode ser uma
importante ferramenta para impulsionar o empreendedorismo e inovagao nos
comeércios locais e tem sido aplicado de norte a sul do Brasil.

O Programa Brasil Mais - ALl Produtividade

Trata-se de uma politica publica que visa aprimorar as capacidades gerenciais e
digitais das empresas brasileiras, promovendo melhorias rapidas a baixo custo para os
empresarios e que garantam resultados consistentes no aumento da produtividade e da
competitividade. O Programa conta com o auxilio dos agentes locais de inovacao e
propoe solucoes para melhorar a gestao, implementar processos inovadores e reduzir
desperdicios em micro, pequenas e meédias empresas dos setores de industria,
comércio e servicos.

Por ser uma iniciativa do governo federal, o Programa visa aumentar a
produtividade em processos produtivos de empresas industriais e comeércio, com a
promocao de melhorias rapidas, de baixo custo e alto impacto.
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Os ALIs desenvolvem suas atividades junto a empresas de pequeno porte (EPPs)
ou microempresas (MEs). Cada ALI realiza, em média, o acompanhamento de vinte e
cinco microempresas (MPEs) ou empresas de pequeno porte (EPPs), sendo os setores
dessas empresas definidos estrategicamente pelo SEBRAE entre servigos, indutstria e
comércio.

A metodologia do Programa Brasil Mais foi organizada com o total de 9 etapas
(Figura 1) entre empresarios e ALI (6 etapas individuais + 3 etapas coletivos), para que a
cada etapa a empresa possa alcancar um resultado concreto para a sua operacao e
evolucao no periodo de acompanhamento.

IMPLANTACAO ENCONTRO 07
INDIVIDUAL
SO LUQAO SEMANAS 15, 16 E 17
ENCOHG“DT"}‘ODJ}\? Avaliacio da implantacéo
PROBLEMA SEMANAS 11, 12 E 13 (FED GRLAGED
COLETWOEK?IRiNDE’)\IETGRREJ)P%AI Mensuracdo T0
ENCONTRO 01 Monitoramento da validacio do ENCONTRO 08
INDIVIDUAL SEMANA 7 prototipo COLETIVO GRANDEGRUPO
SEMANAS 1A 3 Orientagao para prototipagem Plano de implantacéo da solucdo SEMANA 17
Apresentacio da jornada e validac&o Plano de Acdo Encontro de boas praticas
AdesZo 20 projeto Encerramento
Aplicagao e devolutiva do
Radar
ATiviDADE BB " BV PRESARIO NN DL
ENCONTRO 02 EMPRESARIO SEMANAS 12,13 E14 MEST
GOLETIVO GRANDEGRUPO SEMANAST. & E9 .
SEMANA 4 . Implantagdo da solugdo Mensuragdo TR
Prototipagem e validacéo Aplicacio e devolutiva do
Palestras inovacdo € produtividade Radar
Palestra indicadores
ENCONTRO 03 ENCONTRO 05
ATIVIDADEDO
INDIVIDUAL INDIVIDUAL MR SRID
SEMANAS 4, 5 E 6 SEMANA9E10
Mapeamento do problema Acompanhamento da definigio IRECUDIEL
Ideias de solugdes do tipo de prototipo, colenvo
Plano de Acdo validagdo do roteiro de entrevista VIRTUAL
Plano de Agio

Figura 1- Etapas da Jornada da metodologia de gestao no Programa ALI
Fonte: Sebrae (2023).

o Etapa 0: Inicialmente é apresentado o Programa para o empresario a fim de
sensibiliza-lo e para que ele possa conhecer a jornada da produtividade.

e Etapa 1: Para iniciar o Programa a empresa selecionada deve preencher
alguns pré-requisitos, como enquadramento no porte da empresa
(MicroEmpresa ou Empresa de Pequeno Porte). Apos a verificacao dessas
caracteristicas o empresario deve aceitar o termo de adesao e termo de
visita. A etapa 1 visa aplicar o diagnostico Radar da Inovagao e realizar sua
devolutiva para o empresario. Esse diagnostico contempla seis dimensdes:
Gestao das operagdes, Gestao de Marketing, Praticas de Inovagao,
Transformagdo Digital e ESG - Ambiental, social e Governanca. E de
extrema importancia responder o questionario que acompanha o Radar da
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Inovacao, pois € através do mesmo que € verificado a maturidade da
empresa.

e FEtapa 2: Neste encontro sao priorizados os problemas que a empresa
enfrenta e assim criar um mapeamento de solugoes.

e FEtapa 3: Encontro coletivo para apresentar ao empresario os indicadores
necessarios para realizacao da mensuragao inicial.

o Etapa 4: Consiste em uma oficina coletiva para orientar o empresario sobre
o processo de desenvolvimento do prototipo da solucao e a testagem para
validacao com cliente e ou usuario final.

o Etapa 5: Essa reuniao individual tem por objetivo desenvolver o roteiro de
construcao do protétipo que sera implementado, testado e validado.
Atualizar o Plano de Acao elaborado na Etapa 2 mapeando os desafios e
solucoes. Coletar os dados referentes ao indicador de produtividade
proposto pela metodologia.

o Etapa 6: Fase para elaborar o Plano de Implementacao da solucgao.

e Etapa 7: Fase para avaliacao da implantagao da solucao para a melhoria da
produtividade. Nova atualizacao do Plano de Acao para avaliacao do
desenvolvimento das acoes e dos desafios encontrados ao longo da jornada.

o Etapa 8: Finalizagao da Jornada.

e FEtapa 9: momento em que o ALI, o empresario e a equipe dele trabalharao a
mensuracao final (Tf) do indicador de produtividade. Nesse encontro foram
realizadas também a aplicagao do Radar ALI para avaliacao do desempenho
do negocio ao longo da jornada.

Procedimentos metodoldgicos

O estudo foi definido como bibliografico-descritivo e qualitativo. Bibliografico-
descritivo, uma vez que se baseou na organizacao e analise de materiais ja existentes,
descrevendo as propriedades do fendmeno; e qualitativo, pois o intuito foi interpretar
significados, nao buscando regularidades, mas sim a compreensao do objeto estudado.
Por fim, a partir da interpretagao das informacgodes levantadas, foi possivel perceber a
importancia do empreendedorismo no contexto brasileiro, nao apenas no tocante ao
enfrentamento de questdes pontuais, como também em relagao ao seu potencial de
expansao e como alternativa viavel para a inclusao social e econdmica de
empreendedores de micro e pequeno porte.
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Para este artigo foram levantados alguns dados relativos a 2 dimensoes do Radar
da Inovacao:

1. Inovacao;
2. Transformacao Digital.

As mesmas, foram avaliadas nos encontros da etapa 2 e etapa 9 para avaliagao de
aumento de produtividade de determinados comeércios varejistas de cidade atendidas
pela regional do Sebrae Ribeirao Preto.

Apresentacao, analise e discussao dos resultados

Ao longo desta apresentacao, foram abordadas empresas de diversos setores
comerciais varejistas, com solu¢oes que tém adotado para se destacar em um mercado
em constante transformacgao. Investigamos também como a inovagao foi
implementada. A analise abrangeu nao apenas as historias de sucesso, mas também as
licdes aprendidas com os obstaculos enfrentados ao longo do caminho. Discutiremos
como a inovacao e transformacao digital nao se limitam apenas a tecnologia, mas
também engloba a criacao de experiéncias excepcionais para os clientes, a redefini¢ao
das estratégias de marketing e a adaptagao das estruturas organizacionais para
estimular a criatividade e a colaboracao.

A inovagao € muito mais do que uma palavra da moda; € um componente essencial
para a sobrevivéncia e o sucesso no cenario comercial contemporaneo. Através da
analise dos resultados obtidos pelas empresas que se comprometeram com a inovagao,
estaremos melhor equipados para compreender como a aplicagao criativa de novas
ideias pode moldar nao apenas o destino de uma Unica empresa, mas também
influenciar a direcao de todo um setor.

A seguir, destacamos no quadro 1 os segmentos das empresas que foram
analisadas:
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Quadro 1 - Relacao de empresas estudadas

Empresas Segmento Setor Cidade
A Comércio varejista da moda Comeércio Altinopolis
B Comércio varejista de materiais para construcao Comércio Sertaozinho
C Comércio varejista de medicamentos e itens da saitde | Comeércio Jaboticabal
D Comércio varejista da moda Comércio Monte Alto
E Comércio varejista de itens diversos Comeércio Ribeirao Preto

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Utilizando as informacgoes obtidas pelo Escritorio Regional de Ribeirao Preto, num
intervalo de periodo de 6 meses podemos elaborar a Figura 2 a seguir, com um
comparativo das empresas do 2° semestre do ano de 2023:

w

| | |
0 I I I I

ALTINOPOLIS SERTAOZINHO JABOTICABAL MONTE ALTO RIBEIRAO PRETO

Inovacgdo - Inovagao - . Transformagdo Digital Transformagao Digital
Setembro 2022 Margo 2023 Setembro 2022 Margo 2023

Figura 2 - Comparativo das dimensoes Inovacao e Transformacao Digital em intervalo de 6
meses

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Conforme mencionado anteriormente, o radar da Inovacao contempla 6
dimensoes e para esse artigo foram selecionadas as dimensoes Praticas de Inovacao e
Transformacao Digital. Através de perguntas pré-selecionadas, € gerado um score que
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variade 0 a 5. AFigura 2 com o grafico em forma de barras indica a primeira mensuragao
que ocorreu em setembro de 2022 comparada a analise final ocorrida em Marcgo de
2023.

Apos a elaboracgao do radar, foi possivel tracar um plano de agao personalizado
para cada empresa a fim de melhorar a produtividade ao final do ciclo. Lembrando que
para efeitos de mensuracao, a produtividade € calculada através da seguinte formula:

Produtividade = Faturamento Bruto - Custos Variaveis/ (N° de Pessoas Ocupadas)

Para as empresas supracitadas anteriormente, foram desenvolvidos planos de
acao que englobavam:

e Consultorias especificas (Finangas, Gestao de Pessoas, Marketing,
Planejamento Estratégico);

e Participacao de eventos, palestras (Feiras promovidas pelo Sebrae e Feiras
Externas);

o Aperfeicoamento das Midias sociais;

e Utilizacao de Softwares e Sistemas ERP;

e Pesquisa de Satisfacao;

e Participacao de Cursos promovidos pelo Sebrae;

e DParticipacao de Rodada de Negocios (para aumentar networking);
e Treinamento de Equipe Interna;

o Implementagio de Metodologias Ageis que visam melhorar a comunicagao,
praticidade, alinhamento de expectativas e adaptabilidade.

Além das praticas adotadas um outro ponto relevante é a relacao proxima entre
os comerciantes e a comunidade local. As empresas estudadas ficam em cidades
conhecidas por seu forte espirito comunitario e estacoes tradicionais como festivais e
feiras locais as quais oferecem a oportunidade para que os comerciantes se conectem
diretamente com os moradores. Essa proximidade cria um senso de confianca e
fidelidade dos clientes, além de fortalecer os lacos entre a comunidade e o comércio
local.
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Em relacao a precificacao dos produtos, € comum notar uma diferenca em
comparagao aos grandes centros urbanos. Em alguns casos, os produtos podem ser
encontrados com valores mais acessiveis, principalmente devido a menor carga
tributaria e aos custos de operacao geralmente menores no interior. Isso pode ser um
atrativo para os consumidores que buscam economizar e aproveitar as vantagens de
uma menor pressao econdmica.

Um outro ponto que foi observado durante o acompanhamento do ALI aos
comércios varejistas foi a disponibilidade de alguns produtos. Isso ocorre devido a falta
de infraestrutura e de transporte eficiente, assim o estoque pode ficar desabastecido e
consequentemente dificultar a entrega de mercadorias e o abastecimento regular dos
estabelecimentos.

Apesar das dificuldades encontradas vale salientar que as pequenas mudancas
promoveram um impacto positivo em relagao ao radar da inovagao ao final do ciclo
conforme apresenta Figura 2. Nela, também pode-se verificar um aumento na
Produtividade ao final do ciclo ap6s a implementacao das solugdes apresentadas
conforme Figura 3, a seguir:

12.500

10.000

7.500
5.000
o =

ALTINOPOLIS SERTAOZINHO JABOTICABAL MONTE ALTO RIBEIRAO PRETO

. Produtividade Setembro 2022 Produtividade Margo 2023

Figura 3 - Comparativo de Produtividade Setembro de 2022 e Mar¢o de 2023
Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Consideracdes finais

Ao analisar as praticas de inovagao e transformacao digital adotadas para
microempreendedores do interior do estado de Sao Paulo, podemos concluir que essas
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estratégias tém sido fundamentais para impulsionar o crescimento e a expansao desses
negocios.

Através da implementacgao de ferramentas digitais, como websites, redes sociais e
aplicativos méveis, os microempreendedores tém a oportunidade de alcancar um
publico maior, aumentar seu alcance geografico e fortalecer sua presenga no mercado.
Essas tecnologias permitem que eles se conectem diretamente com os clientes,
oferecam produtos e servicos de forma mais eficiente e melhorem o relacionamento
com os consumidores.

Além disso, a inovacao e a transformacao digital também tém permitido a
simplificacao dos processos internos do micro empreendimento. Através da automacgao
de tarefas, como gestao de estoque, controle financeiro e atendimento ao cliente, os
empreendedores conseguem otimizar suas operagoes, reduzir custos e aumentar sua
eficiéncia.

Outro ponto importante é que as praticas de inovacao e transformacao digital
possibilitam o acesso a informagdes e conhecimentos que antes eram restritos aos
grandes empresarios. Através de cursos online, webinars, palestras, rodadas de
negocios também promovidos pelo Sebrae e outros recursos disponiveis na internet, os
microempreendedores podem adquirir novas habilidades e conhecimentos sobre
estratégias de marketing, gestao empresarial e tendéncias do mercado, tornando-se
mais competitivos e preparados para os desafios do mundo dos negocios.

Por fim, é evidente que a adogao das praticas de inovacao e transformacgao digital
pelos microempreendedores do interior do estado de Sao Paulo tem contribuido para
o desenvolvimento econOmico dessa regidao. Essas estratégias tém promovido o
crescimento dos negocios locais, gerando empregos e estimulando a economia regional
como um todo

Portanto, é¢ fundamental que os microempreendedores continuem abertos a essas
praticas e aproveitem as oportunidades oferecidas pela inovacao e transformacao
digital, buscando sempre adaptar-se as novas demandas do mercado e garantir o
sucesso de seus negocios.

Referéncias

ABRANTES, J. Ciclo de vida de um produto: considera¢des mercadolédgicas da produgao e de
conservacao do meio ambiente. In: ALIGLERI, L.; ALIGLERI, L. A.; KRUGLIANSKAS, I. Gestao

40



Inovagdo e Empreendedorismo: experiéncias do ecossistema de Ribeirdo Preto — Volume 3

Avaliacao de solugdes de inovacao para setor de comércio varejista no interior do estado de Sao Paulo
DOI: 10.23899 /9786589284574.3

socioambiental: responsabilidade e sustentabilidade do negdcio. Sao Paulo: Atlas, 2009. Disponivel em:
https:/ /www.aedb.br /seget/arquivos /artigos06 /430_Segetciclo.pdf. Acesso em: 15 set 2023.

BORGES, A. F.; LIMA, J. B.; BRITO, M. J. Fundamentos da Pesquisa em Empreendedorismo: Aspectos
Conceituais, Tedricos, Ontologicos e Epistemologicos. In: ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE
POS-GRADUACAO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO, 41., 2017. Sdo Paulo. Anais... Rio de Janeiro:
ANPAD, 2017.

BORGES, A. F.; TAKEMOTO, S. N. C. Inovacao no Setor de Cachaca Artesanal: Estudo de Caso. Revista
Pensamento Contemporianeo em Administracao, Niter6i, v. 13, n. 1, p. 79-99, 2019. Disponivel em:
https:// www.semanticscholar.org/paper/Inovacao-no-setor-da-cachaca-artesanal%3A-estudo-de-
Borges-Takemoto /1d9d12a1f692de476aeb09d3359394281e9ab021. Acesso em: 22 out. 2023.

CHIAVENATO, I. Empreendedorismo: Dando asas ao espirito empreendedor: empreendedorismo e
visibilidade de novas empresas. In: CHIAVENATO, I. Um guia eficiente para iniciar e tocar seu proprio
negocio. 2. ed. rev. e atualizada. Sao Paulo: Saraiva, 2007.

EHLERS, E. Empreendedorismo e conservagao ambiental no interior de Sao Paulo. Revista De
Economia E Sociologia Rural, Brasilia, v. 45, n. 1, p. 185-203, 2007. Disponivel em: https://
www.scielo.br /j/resr /a /PxXZvtYH6x47W98kjhYXhPg /?format=pdf. Acesso em: 10 nov. 2023.

SOBRAL, F.; PECI, A. Introdugao a administracao e as organiza¢des. Administragao: Teoria e pratica no
contexto brasileiro. 2. ed. Sao Paulo: Pearson, 2013.

VASCONCELOS, V.; SILVEIRA, A.; PEDRON, C.; ANDRADE, D. Terra de Intencao Empreendedora,
Comportamento Empreendedor Inicial e Teoria Sociocognitiva do Desenvolvimento de Carreira.
Revista de Empreendedorismo e Gestao de Pequenas Empresas, [S. l.], v. 9, n. 1, p. 159-188, 2020.
Disponivel em: https://doi.org/10.14211 /regepe.v9il.1491. Acesso em: 16 nov. 2023.

41


http://www.semanticscholar.org/paper/Inovação-no-setor-da-cachaça-artesanal%3A-estudo-de-Borges-Takemoto/1d9d12a1f692de476aeb09d3359394281e9ab021
http://www.semanticscholar.org/paper/Inovação-no-setor-da-cachaça-artesanal%3A-estudo-de-Borges-Takemoto/1d9d12a1f692de476aeb09d3359394281e9ab021

Inovagdo e Empreendedorismo: experiéncias do ecossistema de Ribeirdo Preto — Volume 3

Indicadores financeiros e planejamento estratégico como ferramentas de inovacao nas MPEs
DOI: 10.23899 /9786589284574.4

Indicadores financeiros e planejamento
estratégico como ferramentas de inovacao
nas MPEs'

Mayara Caroline de Souza Silva”

Introducao

O pos-pandemia da Covid 19 tem se mostrado um cenario desafiador para a
economia, e isso tem impactos ainda maiores quando pensamos nas Micro e Pequenas
Empresas (MPEs). A instabilidade econémica, a mudanca do perfil dos consumidores e
a crescente concorréncia sao alguns dos fatores que trazem dificuldade ao
empreendedor. Estas condicOes trazem a tona uma importancia ainda maior dos
controles gerenciais, visando a antecipagao a imprevistos e uma maior seguranga em
relacao as finangas empresariais. Uma pesquisa do Data Sebrae sobre o perfil das MPEs
em 2022 mostrou que 26,7% das principais dificuldades apresentadas por
empreendedores no dia a dia estao relacionadas ao controle financeiro, e 40,4% dos
entrevistados relataram uma necessidade de capacitagao nesta area (SEBRAE, 2022).

Alem do controle financeiro, para garantir a satde dos empreendimentos, Elias
(2016) expoe a importancia de ter um planejamento, que consiste em um conjunto de
acoes coordenadas e integradas, visando um objetivo futuro, para viabilizar uma
tomada de decisoes antecipada.

Diante deste contexto, a presente pesquisa tem como objetivo demonstrar, com
base em exemplos reais de empresas participantes do Projeto ALI Produtividade, como
o monitoramento de indicadores auxiliou no alcance do equilibrio financeiro e na

! Este artigo foi elaborado no ambito do Programa Brasil Mais - ALI Produtividade edi¢ao 2022-2024.
Coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento, Indastria, Comeércio e Servicos (MDIC) e realizado em
parceria com a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI), Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE),
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP) e Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagao Industrial (EMBRAPII). Orientador do trabalho:
Afranio Maia Miglioli.

* Arquiteta e Urbanista, com MBA em Gestao de negdcios e inovagao. E-mail: mayaracssilva@gmail.com
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definicao de acOes estratégicas para o crescimento das MPEs na regiao de Ribeirao
Preto.

O estudo foi estruturado em quatro secoes: a primeira apresenta a introducao ao
tema. A segunda secao apresenta o referencial teorico, abordando temas como
controles financeiros, indicadores de desempenho, planejamento estratégico e o
Programa ALl Ja na terceira se¢ao, sao abordados os procedimentos metodologicos,
com apresentacao, analise e discussao dos dados coletados. Por fim, a quarta secao
apresenta as consideracoes finais do presente estudo.

Referencial tedrico

Controles financeiros

Segundo Monteiro (2009), a alta competitividade no ambiente empresarial tem
exigido uma atualizagao constante de ferramentas e técnicas de gestao administrativa,
€ nem sempre as organizagoes encontram um modelo de gestao que seja condizente
com as suas necessidades. Com o passar dos anos, Trindade (2013) expde que 0s
instrumentos contabeis e financeiros evoluiram significativamente, e tém
desempenhado um papel fundamental no apoio as decisdes estratégicas tanto dos
gestores quanto dos futuros investidores, e gradualmente, ficou evidente a sua
capacidade de orientar o planejamento de projetos e iniciativas futuras. Essa
importancia é salientada por Ribeiro (2012), que destaca que a avaliacao criteriosa do
desempenho financeiro desempenha um papel crucial ao embasar o processo decisorio
organizacional, especialmente ao tratar de planos estratégicos com potencial de
impacto no crescimento da empresa e na geracao de valor, refor¢cando a importancia
dessa analise precisa e bem executada.

Quando se trata de Micro e Pequenas Empresas (MPEs), uma das principais
ferramentas utilizadas no controle financeiro é o Fluxo de Caixa, que desempenha um
papel essencial ao fornecer informacoes sobre os pagamentos e recebimentos da
organizacgao. Ao detalhar a origem de todos os fundos que ingressaram no caixa durante
um periodo especifico e refletir o resultado do fluxo financeiro, Francisco (2011) ressalta
que essa ferramenta permite que os gestores aprimorem o planejamento financeiro da
organizagao, ajudando a evitar déficits ou excessos de caixa, e permitindo uma
compreensao antecipada das necessidades de recursos monetarios da empresa. Este
conceito é complementado por Trindade (2013), que expdes que, além de assegurar a
capacidade de cumprir obrigacoes e prevenir gastos supérfluos em juros e penalidades,
o fluxo de caixa possui um potencial estratégico, pois, quando minuciosamente
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examinados os seus ciclos, ele oferece a oportunidade de impulsionar as receitas da
empresa, aproveitando oportunidades de alavancagem financeira de forma eficaz.

De acordo com Monteiro (2009), os indicadores financeiros tém sido usados de
formas variadas e com objetivos distintos; no entanto, sua utilizagao no planejamento
estratégico ainda é pouco aprofundada. Quando os dados de controle financeiro sao
transformados em indicadores, Trindade (2013) aponta que eles possibilitam tracar a
evolucao historica dentro da mesma empresa, ao comparar resultados anualmente, e a
quantidade ideal de indicadores a serem adotados varia conforme o modelo de negocio
e prioridades especificas de cada empresa.

Indicadores de desempenho

Com relagao a implantacao de indicadores de desempenho, Elias (2016) afirma que
as organizacoes com a habilidade de transformar sua estratégia em indicadores
mensuraveis tém uma maior probabilidade de executa-la devido a capacidade de
transmitir os objetivos e metas a todos os niveis hierarquicos. No entanto, grande parte
das organizacoes ainda nao implantaram indicadores de desempenho. Essa
subutilizacao por parte dos administradores, segundo Pace (2003), frequentemente
decorre de uma compreensao inadequada das implicagdes que suas acoes podem ter
sobre essas metricas.

A importancia de ter uma avaliacao do desempenho, de acordo com Martins (1998)
nao se limita apenas ao seu papel tradicional de planejamento, orientagao e controle;
ela também se destaca como uma ferramenta de diagnostico crucial, e conforme a
empresa progride através dos estagios de maturidade, é fundamental aprimorar a
abordagem de medicao de desempenho. Esse monitoramento de desempenho ¢ uma
das bases do Projeto ALI Produtividade, que apresenta um calculo comparativo de
produtividade e um radar de inovagao, onde alguns parametros de maturidade de
gestao mostrarao a evolucao do empresario apoés as agoes implantadas.

Pace (2003) explica que os indicadores de desempenho, quando adotados com
uma abordagem ampla de mensuracao, oferecem uma valiosa ferramenta para dar vida
a visao e estratégia da organizacao, ja que sua aplicacdo nao apenas traduz esses
elementos, mas também atua como um meio eficaz de comunicar os objetivos
estratégicos a todos os niveis da empresa. Esta ideia € complementada por Martins
(1998), que ressalta a importancia do conhecimento de todos os colaboradores na
interpretacao dos indices dos indicadores de desempenho, pois isso assegura que cada
membro da equipe compreenda os significados dos resultados alcancados e esteja
habilitado a tomar agoes pertinentes com base nesse entendimento.
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Planejamento estratégico

O planejamento estratégico € definido por Elias (2016) como uma formulacgao clara
de objetivos e a elaboragao de programas direcionados a definigao de metas especificas,
visando ao seu alcance bem-sucedido, e proporcionando um roteiro estruturado para
a organizacao, enquanto guia suas acoes em direcao ao éxito desejado. Essa visao é
complementada por Fischmann (1999), quando expde que a implementacao de um
planejamento estratégico se fundamenta na premissa de ter a disposi¢cao uma rede de
informacoes confiaveis e continuas, e que a definicao de um indicador quantificavel e
mensuravel pode, por sua vez, demandar a prévia sistematizacao de dados, envolvendo
a determinacao de métodos para coleta e processamento ao longo do periodo
considerado.

Sobre a importancia do planejamento estratégico, Trindade (2013) reforca que ele
desempenha um papel fundamental ao proporcionar a empresa uma abordagem
organizada e previsivel em suas operacoes, resultando em economia de recursos que,
de outra forma, poderiam ser desperdicados em despesas supérfluas; além disso,
possibilita o estabelecimento de prioridades claras e elaboracao de planos de
contingéncia que protegem contra surpresas indesejadas, uma vez que o cenario dos
mercados é inerentemente dinamico.

Fischmann (1999) expde também que o planejamento estratégico tem o proposito
de fornecer ferramentas que habilitem a resolugao continua de problemas, a
readequacao de procedimentos, a identificacao agil de questdes emergentes e, quando
necessario, a redefini¢cao dos processos envolvidos, seja no ambito do planejamento ou
do controle organizacional.

Programa ALI

Seguindo as diretrizes do Manual de Oslo (2005), referéncia internacional na
padronizacao de conceitos e metodologias para medicao de inovagao, o Sebrae
compreende que a inovagao abrange a criacao de novos produtos, mudangas em
processos produtivos, e também a inclusao de novas caracteristicas ou funcionalidades
capazes de proporcionar ganhos efetivos de qualidade ou aumento de produtividade.
Para que essas melhorias sejam implantadas nas MPEs, proporcionando uma maior
competitividade de mercado, o SEBRAE estruturou o Programa Agentes Locais de
Inovagao, em vigéncia desde 2008 com o objetivo de reduzir os custos de operacao
e/ou aumentar o faturamento através da experimentacao de ferramentas ageis e do
compartilhamento de experiéncias entre os empresarios (SEBRAE, 2022).
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A atuacao do projeto se da em ciclos de até seis meses, em que um agente de
inovacao age em campo, auxiliando de forma individual e personalizada no
mapeamento dos problemas, identificagao dos pontos de melhoria da organizacao,
implantando ferramentas de analise e mensuracao como o Radar de Inovacao, Plano de
Implementacao (5SW2H) e Calculo de Produtividade. A atuacao é multissetorial,
trabalhando na solucao de problemas relacionados aos controles gerenciais, gestao das
operacgdes, marketing, praticas de inovagao, transformacao digital e ESG - Ambiental,
Social e Governanca.

Procedimentos metodoldgicos

Esta pesquisa de natureza aplicada é classificada como quantitativa e qualitativa,
cuja abordagem é exploratoéria e descritiva (Gerhardt; Silveira, 2009). Tendo como
objetivo explorar e descrever sobre a importancia da implantacao de indicadores
financeiros e qual a influéncia desta inovagao na definicao do planejamento estratégico
das empresas.

O procedimento técnico utilizado foi a pesquisa de campo, tendo como unidades
de analise as MPEs da regiao de Ribeirao Preto atuantes, em 2022 e 2023, no Programa
Agentes Locais de Inovacao do SEBRAE. A escolha das empresas se deu por
conveniéncia do pesquisador (Martins; Theophilo, 2009), optando-se por aquelas
contrastantes e complementares, a partir da classificacao das empresas pelo segmento
do comeércio, industria e servicos e pelo porte, onde, de acordo com o BNDES (2019) sao
classificadas como Microempresas (ME), aquelas com faturamento anual até 360 mil; e
Empresas de Pequeno Porte (EPP) entre 360 mil e 4,8 milhoes de reais.

A pesquisa de campo foi estruturada tendo como base a metodologia de
atendimentos do Projeto Agentes Locais de Inovagao do SEBRAE, que consiste em um
acompanhamento de seis meses de duracao, dividido em 8 encontros.
Complementando a atuagao do escritorio estadual na captagao de empresas, o agente
¢é responsavel pela sensibilizacao e contato com as organizacdes interessadas antes do
inicio efetivo do projeto. Esta € a Etapa 0, e pode ser realizada através de palestras de
apresentacao ou contato direto com empresarios, até que as vagas disponiveis para a
regiao estejam preenchidas (SEBRAE, 2022).

A Etapa 1, realizada de forma individual com as empresas participantes, tem como
objetivo a interacao do Agente Local de Inovagao e a empresa interessada, reunindo
gestores e sua equipe para um melhor entrosamento. Este encontro visa buscar a
adesao da empresa ao projeto, analisar a maturidade da empresa com a aplicagao do
Radar de Inovacao e realizar a devolutiva, a fim de pontuar possiveis pontos de melhoria
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e atuacao (SEBRAE, 2022). O Radar de Inovagao é composto por 24 questoes que
abordam temas como Controles gerenciais, Gestao das Operagoes, Gestao de
Marketing, Praticas de Inovagao, Transformacao Digital e ESG - Ambiental, Social e
Governanca. Juntamente ao empresario, o Agente Local de Inovacao faz o
preenchimento das questoes considerando a realidade atual da empresa, e ao final do
questionario é gerado um grafico em formato de teia, utilizado na devolutiva da
avaliacao. Este grafico servira como um comparativo de evolucao, ja que apds o
acompanhamento de 6 meses ¢ feita uma nova avaliagcao com as mesmas questoes para
que seja possivel analisar em quais pontos da gestao a empresa conseguiu evoluir apos
o projeto.

O segundo encontro também ¢ realizado de forma individual, e norteard os
proximos passos do acompanhamento. A Etapa 2 consiste no mapeamento dos
principais pontos de melhoria da empresa, analisando de que forma estes problemas
impactam no faturamento e nos custos de operacao. O objetivo € identificar qual o
problema de maior impacto, analisando evidéncias, causas e acoes ja realizadas para
tentar ameniza-lo. Em seguida, o sao apresentadas ideias de solucao para o problema
priorizado e € criado o primeiro plano de acao, para nortear as atividades dos
participantes até o proximo encontro.

Além dos acompanhamentos individuais, o Projeto também conta com encontros
coletivos de capacitagao, como € o caso das etapas 3 e 4. A etapa 3, que pode ser
realizada de forma presencial ou remota, busca sensibilizar os empresarios
participantes a respeito dos conceitos de produtividade, indicadores de desempenho e
dos dados necessarios para a mensuragao do indicador que sera monitorado no projeto.
Este encontro € um ponto importante para o esclarecimento de duvidas, troca de
experiéncias entre os empresarios e orientacdes para o inicio do monitoramento de
dados.

Em sequéncia, o Encontro 4 ocorre no formato de oficina coletiva, visando a
interacao entre grupos de empresarios e a orientagcdo sobre o processo de
desenvolvimento do protoétipo da solucao (SEBRAE, 2022). Este tema sera abordado
individualmente no Encontro 5, onde o empresario definira qual ideia de solucao sera
testada. A prototipagem € realizada no projeto com o objetivo de validar uma das
solucoes apresentadas, aplicando-a de forma simplificada na empresa para avaliar seus
resultados. O empresario analisara o resultado do teste de solucao no Encontro 6,
identificando oportunidades de correcoes e adaptacoes para que, ao ser implantada de
forma definitiva através da ferramenta SW2H, a solugao tenha o maior indice possivel
de efetividade. Apds a implantagao da solucao ja com as adaptagdes necessarias, sera
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monitorado no Encontro 7 os principais pontos positivos e possiveis dificuldades
encontradas pelo empresario, e junto ao ALI ¢ criado um tltimo plano de agao.

Apresentacao, analise e discussao dos resultados

Para a elaboracao deste estudo, foram selecionadas 13 empresas participantes do
Projeto ALI Produtividade, nos ciclos 1 e 2, que aconteceram de agosto a dezembro de
2022 e de janeiro a junho de 2023, respectivamente. A amostra abrange comércios,
industrias e prestadores de servicos da regiao de Ribeirao Preto. Para a analise, foram
considerados os indicadores iniciais e finais de produtividade, assim como a dimensao
do Radar de Inovagao que compreende os Controles Gerenciais.

O Radar de Inovagao é uma ferramenta que consiste em um questionario com um
total de 24 questoes, desenvolvida pelo SEBRAE (2022) com o intuito de analisar o nivel
de maturidade dos empreendimentos. As questdoes abordam temas em 6 dimensoes:
controles gerenciais, gestao das operacoes, gestao de marketing, praticas de inovagao,
transformacao digital e ESG - Ambiental, Social e Governanca. A avaliacao ocorre no
primeiro encontro, e é refeita apos a conclusao do ciclo para que o empresario tenha
um comparativo de evolucao em sua gestao apos as acoes implantadas durante o
projeto. Para mensurar a dimensao Controles Gerenciais, sao feitas ao gestor as
seguintes perguntas:

1. Sua empresa monitora os resultados atraveés de indicadores de
desempenho?

2. Quais sao as pessoas que tém conhecimento desses indicadores?
3. Osindicadores possuem metas definidas?
4. Voce possui os dados de faturamento e custos mensal da sua empresa?

Assim como o Radar de Inovacao, sao considerados os indicadores iniciais e finais
de produtividade, sendo a primeira coleta realizada durante o ciclo, no Encontro 5, e a
coleta final realizada 3 meses apos a finalizagdo do acompanhamento. O calculo
considera o faturamento bruto das empresas monitoradas, os custos variaveis e o
numero de pessoas ocupadas na empresa durante o més de referéncia.

Ao longo dos seis meses de acompanhamento em cada ciclo, foram realizadas
reunioes presenciais e remotas com as empresas, elaborando planos de agoes e um
protoétipo de solucao que auxiliassem na melhoria da produtividade da empresa.

O grafico a seguir mostra a representatividade de cada setor - indastria, comércio
e servicos — das empresas que foram estudadas.

48



Inovagdo e Empreendedorismo: experiéncias do ecossistema de Ribeirdo Preto — Volume 3

Indicadores financeiros e planejamento estratégico como ferramentas de inovacao nas MPEs
DOI: 10.23899 /9786589284574.4

Grafico 1 - Relagao de setores a que pertencem as empresas estudadas.

Setor

B comércio Minddstria M Services

Fonte: A autora (2024).

Radar de Inovagao

Para a contribuicao da melhoria dos Controles Gerenciais (dimensao estudada do
Radar de Inovacgao), as empresas trabalharam em seus planos de agdes algumas
atividades que influenciaram nesta dimensao o radar, como iniciar a rotina de controles
financeiros, definicao de metas de faturamento e implantacao de indicadores, de
acordo com a necessidade de cada organizacao. Essas a¢oes vieram, em grande parte,
acompanhadas de capacitagoes para que os empresarios pudessem implanta-las, como
palestras de fluxo de caixa e formacao de preco, e consultorias financeiras oferecidas
pelo Sebrae. O quadro abaixo mostra a evolugao da dimensao Controles Gerenciais do
Radar ALI nas empresas estudadas, com dados da medicao inicial e medicao final.

Quadro 1 - Indicadores do Radar ALI - Medicao inicial e medicao final

Controles Gerenciais (Inicial) Controles Gerenciais (Final)
Empresa 1 2 4
Empresa 2 2 4
Empresa 3 2 4
Empresa 4 3 4

49



Inovagdo e Empreendedorismo: experiéncias do ecossistema de Ribeirdo Preto — Volume 3

Indicadores financeiros e planejamento estratégico como ferramentas de inovacao nas MPEs
DOI: 10.23899 /9786589284574.4

Empresa 5 3 4
Empresa 6 2 4
Empresa 7 3 4
Empresa 8 1 2
Empresa 9 1 3
Empresa 10 2 3
Empresa 11 3 4
Empresa 12 1 4
Empresa 13 1 3

Fonte: A autora (2024).

Os controles financeiros foram implementados de maneiras diversas, dependendo
do nivel de facilidade de cada empresario com as ferramentas. A empresa 8 trabalhou o
monitoramento de fluxo de caixa através de um acompanhamento manual, em uma
tabela mensal desenhada pelo préprio empresario. As empresas 2, 4, 9 e 13 iniciaram os
lancamentos através da planilha de Fluxo de Caixa elaborada pelo Sebrae, com controle
diario de entradas e saidas, e indicadores fornecidos pela propria ferramenta, como
resumo sintético e analitico e saldo atualizado de caixa.

Outro indicador trabalhado pelas empresas foi o teto de compras, que calcula o
valor que deve ser gasto com fornecedores para que as compras sejam apenas de
reposicao do estoque. Esse calculo auxilia na reducao de custos da empresa, fazendo
com que as compras sejam focadas em produtos de maior giro e que nao haja retencao
de lucros, o que poderia prejudicar o caixa da empresa. O teto de compras € uma
ferramenta importante para o planejamento estratégico, especialmente se implantado
juntamente com a curva ABC, que categoriza os estoques de acordo com a importancia
de cada item. Estes dados foram utilizados pelas empresas 3 e 12 para a definicao de um
planejamento de compras priorizando itens de maior giro na empresa.

Em um caso mais especifico, a empresa 1 criou, com o auxilio de consultoria
financeira do Sebrae, um planejamento para monitorar a capacidade da empresa de
financiar sua propria operacao no segundo semestre, de acordo com a projecao de
entradas e saidas para o ano de 2023. Foi elaborada uma planilha para langcamento de
dados, com definicao do ponto de equilibrio da empresa e provisionamento de custos
variaveis. Para a definicao de um planejamento, foi feito um comparativo entre os
indicadores de 2022 e 2023, para avaliar a variagcao e obter mais seguran¢a no
direcionamento das acoes.
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A precificacao também foi um tema bastante trabalhado e que influenciou
diretamente na performance das empresas no Radar de Inovagao, ja que envolve o
monitoramento de custos variaveis e demais indicadores, como rateio de custos fixos,
valor hora/homem, apontamentos de producao, lucro desejado e margem para
negociagao. As empresas 6, 7, 10 e 13 reavaliaram os parametros utilizados em sua
formacao de preco, aprimorando o calculo para que pudessem se manter competitivas
em relacao ao mercado.

Essas acoes contribuiram para o aumento da maturidade dos controles gerenciais
em todas as empresas analisadas, com a implementacao de monitoramento de
indicadores e definicao de metas, além do controle financeiro de entradas e saidas mais
detalhado, obtendo dados confiaveis.

Produtividade

Em relagao a produtividade, 10 das 13 empresas selecionadas para este estudo
apresentaram aumento no indicador, como mostra a tabela a seguir. Isso pode ser
explicado pela melhora na analise de resultados, redugao de custos através do
monitoramento de dados, controle e direcionamento de compras e precificacao mais
assertiva.

Quadro 2 - Indicadores de Produtividade - Medicao inicial e medicao final

Produtividade Produtividade Variacao da Produtividade

(Inicial) (Final) (Em %)
Empresa 1 32.371,00 14.240,00 -56,01
Empresa 2 4.363,00 5.023,00 15,14
Empresa 3 11.638,00 18.757,00 61,18
Empresa 4 11.207,06 12.942,60 15,49
Empresa 5 14.351,32 22.099,93 53,99
Empresa 6 2.050,22 3.570,00 74,13
Empresa 7 59.344,64 15.362,18 -74,11
Empresa 8 2.549,00 5.989,00 134,97
Empresa 9 12.102,00 16.170,00 33,62
Empresa 10 13.950,91 38.302,4 174,55
Empresa 11 7.375,16 5.964,48 -19,13
Empresa 12 3.374,00 5.101,00 51,17
Empresa 13 5.382,90 7.754,00 44,05

Fonte: A autora (2024).
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A facilitacao da analise, proporcionada pelas melhorias implementadas nos
controles gerenciais, contribuiu para que os dados pudessem ser utilizados de maneira
mais estratégica pelas empresas, possibilitando o investimento dos lucros, negociagao
de prazos com fornecedores e reducao de custos diretos através do planejamento de
compras.

No entanto, apesar das inovacoes implementadas, a empresa 1 apresentou queda
expressiva no valor final da produtividade. Isso pode ser explicado pela caracteristica
do negocio, ja que no segundo semestre a empresa estava finalizando alguns trabalhos
em andamento e entraria em um periodo de recesso, onde ha uma diminui¢ao da
demanda de servigos.

A empresa 7 também apresentou queda da produtividade no més da coleta final,
por conta da forte sazonalidade do setor, que no momento da primeira medicao estava
no periodo da entressafra, pico da demanda de servicos.

A empresa 11 obteve uma produtividade per capita ligeiramente menor na medigao
final, jA que o més de setembro, utilizado como referéncia, ¢ comumente um més de
queda no faturamento do comércio.

Consideracoes finais

O objetivo deste estudo foi analisar de que forma o Projeto ALI Produtividade
auxiliou no aumento de produtividade e melhoria de gestao das MPEs atraveés de agoes
voltadas ao controle financeiro e planejamento estratégico. Tais a¢oes influenciaram o
desenvolvimento da dimensao Controles Gerenciais, avaliada através do Radar ALI, e
impactaram positivamente na produtividade de 73% das empresas estudadas neste
trabalho.

Para o diagnostico e discussao dos resultados, foram selecionadas 13 empresas da
regiao de Ribeirao Preto, participantes dos Ciclos 1 e 2 do Projeto ALI, que ocorreram
no segundo semestre de 2022 e primeiro semestre de 2023, respectivamente.

Conforme apresentado anteriormente, o aprimoramento do controle financeiro e
a utilizacao de indicadores na definicao do planejamento estratégico da empresa
auxiliaram no equilibrio financeiro, gestao de estoque e analise de resultado das MPEs
monitoradas. Isso traz maior autonomia e seguranca na tomada de decisdes da
empresa, sendo possivel fazer projecoes e administrar os recursos com base em dados
confiaveis.

Como sugestao para pesquisas futuras, pode-se fazer um novo estudo sobre a
influéncia da implantacao dos indicadores financeiros em outras dimensoes do Radar
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ALI, como por exemplo a dimensao Gestao de Marketing e Praticas de Inovagao. Ha a
oportunidade de avaliar se a obtencao de dados permitiu investimentos em outras areas
de impacto nas MPEs, e quais resultados foram obtidos com esse desenvolvimento.
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Introducao

O Global Entrepreneurship Monitor (GEM) € a principal pesquisa sobre
empreendedorismo no mundo, que apresenta a evolucao do empreendedorismo em
dezenas de paises. No Brasil, completam-se 23 anos de realizacao da pesquisa, desde o
ano 2000 apoiada pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE). Em 2022, ela passa a ser conduzida pela Associagcao Nacional de Estudos e
Pesquisas em Empreendedorismo (ANEGEPE), mantendo a parceria com o Sebrae.

A pesquisa traz dados da taxa de empreendedorismo total (TTE), que expressa a
proporc¢ao da populacao envolvida em negocios, nas fases de criacao ou manutencao.
Essa taxa € composta por trés outras: a taxa de empreendedores nascentes (propor¢ao
da populacao envolvida, nos ultimos 12 meses, com empreendimentos em fase de
criagdo ou ja em operagao e remunerando seus socios ou empregados por, no maximo,
3 meses); a taxa de empreendedores novos (proporgao da populagao que ¢ a0 mesmo
tempo proprietaria e administradora de algum neg6cio com, no minimo, 3 meses e, no
maximo, 3 anos e meio de operagao). A combinagao da taxa de empreendedores

! Este artigo foi elaborado no ambito do Programa Brasil Mais - ALI Produtividade edicao 2022-2024.
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Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP) e Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagao Industrial (EMBRAPII).
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nascentes e novos resulta na taxa de empreendedores iniciais (TEA), muito importante
para analises agregadas das primeiras fases do empreendedorismo; e empreendedores
estabelecidos (EBO) proporc¢ao da populagao envolvida em negdcios com mais de 3 anos
e meio de existéncia.

A versao mais recente da pesquisa (2021/2022) relata que as mulheres ja sao
maioria entre os empreendedores nascentes (54,6%) e empreendedores novos (56,8%).
Enquanto sao minoria nas taxas de empreendedores estabelecidos (33,7%). Estes dados
sao relacionados a distribuicio de empreendedores dentro da classificacao de
nascentes, novos e estabelecidos no Brasil em 2022.

Segundo a pesquisa, essa diferenca entre as taxas se da porque as mulheres, ao
longo da evolugao historica, tiveram uma entrada mais tardia no empreendedorismo.
Além disso, € uma realidade tradicional que as mulheres frequentemente encontram
obstaculos adicionais para se manterem ativas no ambito empreendedor. Ao longo da
historia, também é observado que, em geral, desde a concepcao da ideia até a efetiva
criacao e estabilizacao do empreendimento, ha uma propor¢ao maior de mulheres que
se perdem nesse processo.

Este trabalho visa investigar quais sao os principais problemas enfrentados pelas
mulheres empreendedoras nas micro e pequenas empresas (MPEs) da cidade de
Ribeirao Preto e regiao (estado de Sao Paulo). Os dados analisados sao resultado de uma
pesquisa qualitativa do tipo descritiva usando como método de estudo casos multiplos
de empresas atendidas pelo Programa Brasil Mais Produtivo - Ali Produtividade dentro
dos meses de setembro de 2022 a abril de 2023 pelos agentes locais de inovagao do
escritorio regional de Ribeirao Preto. Os problemas apresentados foram definidos apos
diagnostico inicial dessas empresas (Radar de Inovagao) aplicado pela metodologia do
programa ALI, que analisa seis grandes areas de uma empresa: controles gerenciais,
gestao das operacgoes, gestao de marketing, praticas de inovacgao, transformacao digital
e ESG - ambiental, social e governanca.

Empreendedorismo e empreendedorismo feminino

Durante a primeira e segunda guerras mundiais as mulheres tornavam-se as
chefes de familia (com os homens indo a combate). Elas se tornaram responsaveis tendo
que assumir o encargo de prover o sustento de seus filhos e, também, atender o
aumento da demanda do setor fabril que surgiu no periodo (Nogueira, 2020). Ainda
assim, com uma jornada de trabalho grande e um salario inferior ao do homem (Prosbt,
2003).
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Foi nos anos 70 que, no Brasil, a mulher ingressou de maneira mais precisa no
mercado de trabalho, surgindo por fim os movimentos sindicais e feministas no pais
(Amorim; Batista, 2012). Em 1988, com a Constituicao Federal elas tiveram seus direitos
garantidos. Segundo o Art. 5° da Constituicao Federal de 1988: “Todos sao iguais perante
a lei, sem distincao de qualquer natureza [...]” € em seu Inciso [: “homens e mulheres
sao iguais em direitos e obrigacoes, nos termos desta Constitui¢ao” (Brasil, 1988).

“Dentre as transformacoes sociais mais significativas na realidade brasileira,
nestas ultimas décadas, pode-se destacar a conquista dos direitos das mulheres, os
avancos nas questoes de género e a emancipac¢ao feminina” (Schmitt, 2016, p. 1).
Machado et al. (2003) ressalta diversas motiva¢oes que levam a mulher a empreender,
como o desejo de realizacao, independéncia, percepcao de oportunidade de mercado,
dificuldades em ascender na carreira profissional em outras empresas, necessidade de
sobrevivéncia ou uma maneira de conciliar trabalho e familia.

Para Boscarin, Grzybovski e Migott (2001), na administracao desempenhada por
mulheres as pessoas sao tratadas como portadoras de valores e necessidades
individuais, onde os horarios de trabalho sdao mais flexiveis e o aprimoramento
educacional € incentivado. Para Robbins (2000) as mulheres incentivam a participagao
ativa, a partilha tanto do poder quanto da informacao e buscam elevar a autoconfianga
de seus seguidores. Optam por liderar através da inclusao, utilizando seu carisma,
experiéncia, redes de contatos e habilidades interpessoais para influenciar os demais.
Por outro lado, os homens costumam adotar predominantemente um estilo de
lideranca mais direto e controlador, apoiando-se na autoridade formal de seus cargos
como principal fonte de influéncia.

A tendéncia das lideres do sexo feminino, de serem mais democraticas que os
do sexo masculino, diminui quando as mulheres ocupam cargos de dominancia
masculina. Ao que parece, as normas grupais e os estere6tipos masculinos sobre
os lideres anulam as preferéncias pessoais, de tal forma que as mulheres
abandonam seus estilos femininos nesses cargos e atuam de modo mais
autocratico (Robbins, 2000, p. 413).

As mulheres ainda enfrentam algumas dificuldades relacionadas ao
empreendedorismo. Um desses conflitos que se destaca ¢ em relagao ao trabalho-
familia. “Varias sao as dificuldades apresentadas pelas mulheres empreendedoras, entre
elas esta a necessidade de desempenhar multiplos papéis” (Barbosa et al., 2011, p. 12).

56



Inovagdo e Empreendedorismo: experiéncias do ecossistema de Ribeirdo Preto — Volume 3

Empreendedorismo feminino e politica pablica: desafios e oportunidades na regiao de Ribeirao Preto/SP
DOI: 10.23899 /9786589284574.5

Segundo Teixeira e Bomfim (2016), as mulheres negligenciam-se para dar
assisténcia afetiva aos familiares, estando assim, condicionada a “sobra de tempo”. Seja
pela discriminagao de género ou até mesmo pela cultura de que mulheres sao
“executoras de tarefas delegadas”, elas nao sao vistas como gerenciadoras e
planejadoras de negdcios. Conforme ressalta Fernandes e Duarte (2019), as mulheres
ainda assim garantem seu espac¢o no mercado empreendedor, enfrentando todas essas
barreiras e preconceitos.

Entre as questoes que lhes consomem, a lista € ampla e variada. A desigualdade
salarial de mulheres no mercado de trabalho € um problema estrutural que perpetua a
discriminacao de género e limita as oportunidades das mulheres. A falta de suporte
e/ou rede de apoio, que pode tornar mais dificil enfrentar os desafios da vida. Dentre
esta lista destacamos alguns pontos que carecem atenc¢ao e que podem ser modificados
através de Programas e Politicas Publicas para promocao de mulheres
empreendedoras: cuidados com criancas e idosos, auséncia de preconceitos e
estereotipos e representatividade das mulheres na lideranga de empresas, na politica e
em outros espagos de poder entre outros:

e Cuidados com criangas e idosos sao uma importante questao para as
mulheres terem tempo para empreender, pois podem consumir muito
tempo e energia;

o Politicas publicas e programas de fomento podem ajudar a proporcionar
mais tempo para as elas cuidarem da propria satde e se preocuparem
menos com 0s outros;

e A auséncia de preconceitos e esteredtipos ¢ fundamental para que as
mulheres possam alcancar seu pleno potencial e ter acesso a oportunidades
iguais. Por isso, “educacao desempenha um papel central, transformador e
empoderador na promocgao dos valores dos direitos humanos” e €
reconhecida pela Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) como politica
internacional para paises em desenvolvimento (Alves; Nogueira, 2022, p. 03);

A representatividade das mulheres na lideranga de empresas, na politica e em
outros espacos de poder econdmico ¢é fator importante. Sua falta limita as
oportunidades das mulheres de terem acesso a melhores salarios, cargos de lideranga
e oportunidades de crescimento profissional. No ambito social, essa falta pode
perpetuar a desigualdade de género e a violéncia contra as mulheres. Além disso, elas
podem se sentirem invisibilizadas e acreditarem que seus problemas nao sao relevantes
levando a causar problemas de autoestima, depressao e ansiedade.
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Neste sentido nas proximas alineas apresentar-se-a o Programa Brasil Mais
Produtivo - Ali Produtividade que € um programa nacional do Servico Brasileiro de
Apoio as Pequenas Empresas (SEBRAE) em parceria com o Ministério da Economia (ME)
com foco nas micro e pequenas empresas brasileiras.

Programa Brasil Mais Produtivo - ALI Produtividade

Ferramentas de inovacao: Radar de Inovacao e Indicadores de Desempenho

Na pratica, o Programa Brasil Mais Produtivo - Ali Produtividade tem por objetivo
incentivar a inovagao e melhorar a produtividade das empresas. O programa existe ha
mais de uma década e foi projetado para acompanhamento as empresas durante 6
meses consecutivos, com encontros presenciais e coletivos, sem custo para as
empresas. Apos 3 meses de finalizagao do Programa ocorre nova visita para mensuragao
da inovacao apos implantadas e monitoradas as agoes previstas para cada empresa. Todo
atendimento é personalizado e apresenta caracteristicas de apoio adequadas as questoes
geograficas e segmentais.

O radar da inovagao ¢ uma ferramenta aplicada com as MPEs participantes do
Programa Brasil Mais ALI Produtividade no primeiro e no nono encontro da jornada. O
objetivo € avaliar o grau de maturidade da empresa, como sendo “antes” e “depois” no
quesito inovacao de acordo com seis dimensoes: controles gerenciais, gestao das
operacdes, gestao de marketing, praticas de inovacao, transformacao digital e ESG -
ambiental, social e governanca. Cada dimensao € subdividida em 4 perguntas base, que
sao analisadas e classificadas em 5 niveis de acordo com a maturidade da empresa em
cada item (SEBRAE, 2022).

Faz parte da gestao estratégica de algumas empresas ter sistemas de gestao que
avaliem a eficacia e eficiéncia dos seus processos, produtos e estruturas
organizacionais (Neely et al., 1995; Hronec, 2001). Para Sink e Tuttle (1993), o
desempenho organizacional ocorre por meio de um conjunto interrelacionado de
dimensdes como eficacia, eficiéncia, qualidade, produtividade, qualidade de vida,
lucratividade e inovacao. Assim, os indicadores de desempenho sao sinais vitais da
empresa e qualificam e quantificam o modo como as atividades de um processo atingem
suas metas (Hronec, 2001).

Em um mercado competitivo, a necessidade do controle de indicadores passa a
nao ser mais uma exclusividade das grandes organizacoes e se mostra fundamental para
as MPEs (Freitas, 2016). Porém, estudos realizados no Brasil sugerem que essa visao de
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gestao de negocios dificilmente € implementada nessas empresas (Suzigan, 2001,
Cassiolato; Lastres 2003; Puga, 2003; Verschoore, 2004; Amato Neto, 2005; SEBRAE,
2005). A auséncia de praticas de gestao, a falta de qualificagdo da equipe e a
infraestrutura enxuta das MPEs limitam o uso de sistemas de mensuracao de
desempenho que apresentem medidas nao financeiras (Freitas, 2016).

Nesse sentido, emerge a necessidade de mais estudos a respeito de sistemas de
mensuracao de desempenho nas MPEs (Garengo et al., 2005), dado que as pesquisas,
nesse campo, foram realizadas com mais frequéncia em grandes empresas.
Pesquisadores como Hudson, Smart e Bourne (2001) defendem que os modelos
propostos nao seriam, necessariamente, compativeis com as praticas de gestao de
desempenho nas pequenas empresas. Em particular, as diferencas encontram-se nas
dimensoes organizacionais que devem ser consideradas e do tipo de indicador de
desempenho selecionado.

No Programa Brasil Mais ALI Produtividade o indicador usado ¢ a produtividade,
que ¢ calculado subtraindo os custos variaveis do faturamento bruto, dividindo o
resultado pelo nimero de pessoas ocupadas dentro do més de referéncia do calculo
(SEBRAE, 2022). Essa métrica reflete a quantidade de riqueza gerada pela organizagao
em relacao as operacgdes internas. Entretanto, esta relacao nao reflete somente a
eficiéncia com a qual a mao de obra produz os resultados, mas também, outros fatores
como investimento de capital, a relacao entre a gestao e a operacgao, atitudes dos
trabalhadores, efeitos dos precgos e demanda dos produtos.

Procedimentos metodoldgicos

Esta pesquisa ¢ classificada como qualitativa e foi abordada pelo método de estudo
de casos multiplos (Yin, 2015; Gil, 2019). Com o proposito de investigar quais os
principais problemas apresentados pelas liderancas femininas das MPEs atendidas pelo
Programa Brasil Mais ALI Produtividade na regiao de Ribeirao Preto, entre os meses de
setembro de 2022 a abril de 2023. Este estudo seguiu o seguinte percurso: a) elaboracao
da questao de pesquisa e objetivos; b) definicao do referencial tedrico; c) selecao das
unidades de analise; d) criagao dos instrumentos de coleta; e) coleta de dados; f) analise
e discussao dos resultados; e g) conclusao do artigo, composto ainda por limitagoes.

Inclui-se as notas de campo e observacoes diretas como instrumentos dessa
pesquisa que se ancorou no referencial tedrico e coletas de dados, que ocorreram de
forma remota e presencial, o que também possibilitou a observacao direta do
pesquisador (Gil, 2019). A escolha de cinco casos se deu por conveniéncia (Martins;
Theophilo, 2009), optando-se pela selecao daqueles alinhados com o objetivo da
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pesquisa. Ou seja, empresas que tivessem mulheres na gestao. Considerando validas
empresas que participaram até o final (encontro 9) do Programa e, portanto,
responderam o Radar de Inovagao Final e demonstraram o percentual de produtividade
no periodo.

Apresentacao, analise e discussao dos resultados

Para o levantamento do perfil dos casos selecionados para este artigo foi
considerada a cidade, setor e cadeia produtiva conforme consta na Quadro 1.

Quadro 1 - Caracterizacao dos casos estudados

Parametros Cidade Setor Cadeia produtiva
CASO 1 Altinépolis Servico Educacao
CASO 2 Monte Alto Comércio Casa/Construgao
CASO 3 Sertaozinho Servigo Servigos/Outros
CASO 4 Jaboticabal Comércio Casa/Construgao

. L Automoveis e meios
CASO 5 Ribeirao Preto Industria
de transporte

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

No caso 1, o problema priorizado no programa foi a falta de conhecimento sobre
seu publico-alvo. A escola de idiomas fica localizada em Altinopolis, uma cidade de
16.818 habitantes (IBGE, 2023) e a empresaria presumia que o publico teria pouco
interesse e nao buscava por produtos e servicos que sua escola de idiomas poderia
oferecer. A empresa nao tinha clareza de quem seriam seus potenciais clientes. Dentro
do Programa ALI, a empresaria foi orientada a aplicar uma pesquisa de mercado com a
populacao da cidade para coletar o maximo de informacgdes sobre perfil, interesses, e
acima de tudo fidelizar os pais e alunos que ja estavam utilizando seus servicos.
Ferramenta que deu muito certo para o que ela estava precisando resolver.

No caso 2, trata-se de uma empresa de comércio localizada na cidade de Monte
Alto. A empresaria relatou dificuldades em organizar e planejar as financas da empresa
e dentro do Programa ALI teve acesso a capacitacao na area e modelos de ferramentas
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de controle financeiro como o fluxo de caixa. Para esta empresaria foi uma
oportunidade de aprender sobre financas.

No caso 3, uma empresa de servicos localizada em Sertaozinho. A empresaria
precisava trabalhar estrategias de divulgacao para aumentar a base de clientes e dentro
do Programa organizou contato com empresas e condominios para atingir esse publico
e garantir uma maior frequéncia de servicos prestados. A solugao encontrada junto ao
Programa foi essencial para garantir a sobrevivéncia da empresa no mercado.

No caso 4, uma empresa de comércio localizada em Jaboticabal. A empresaria nao
tinha ferramentas de registro de dados (planilhas e sistemas) o que impossibilitava as
analises e controle dos indicadores chave para a empresa. Dentro do Programa
implantou um sistema de gestao onde poderia registrar e centralizar os controles
financeiros, operacionais e até de qualidade como recorréncia do cliente.

No caso 5 a empresa estudada foi uma industria de Ribeirao Preto, que utilizava
uma plataforma para prospeccgao de orcamentos, porém esta estratégia foi analisada e
estava com uma taxa de conversao muito baixa. Durante o Programa ALI novas
estratégias foram implantadas como visitas presenciais, levantamento das oficinas da
regiao para que a prospeccao de clientes e o fechamento de pedidos fosse mais
assertivo.

Ao abrir um pouco a visao sobre as dificuldades das empresarias durante a
participacao no Programa pudemos comprovar como a relagao de tempo entre familia-
trabalho estao presentes, ja que as empresarias muitas vezes estavam afastadas da
empresa por precisar cuidar de questoes de satde familiares, ou mesmo nao tinham
tempo para desenvolver alguma acao proposta. Muitas delas ja executam muitas tarefas
relacionadas a empresa, a casa e aos cuidados com a familia no geral.

A evolugao da maturidade das empresas analisadas durante o Programa Brasil Mais
foi avaliada com a comparacao da média apresentada pelo radar de inovacao inicial
aplicado na empresa (com a analise das 6 dimensdes apresentadas no item 2.1.2 deste
artigo) e a média do radar de inovacao final conforme a Figura 1 a seguir.
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Maturidade das empresas
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Figura 1 - Evolucao da maturidade das empresas durante a participagao no Programa Brasil
Mais ALI Produtividade (eixo vertical Maturidade, eixo horizontal Empresas)
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

De forma geral as empresas analisadas conseguiram ter evolucao em sua
maturidade dentro do Brasil Mais ALI Produtividade apesar das dificuldades
observadas. Entre as principais dificuldades apresentadas pelas empresarias, segundo
a observacao dos Agentes Locais de Inovagao (ALI) durante a participacao delas no
Programa foram:

1. problemas de satide com os filhos ou outros familiares;

2. problemas de conciliagcao de tempo entre as atividades empresariais e
domeésticas;

3. falta de suporte e apoio de outros colaboradores dentro da empresa para
melhor divisao das tarefas (empresarias com equipe reduzida e, portanto,
sobrecarga de funcgoes);

4. problemas de satide préprios (ndo ha quem as substitua para que elas
possam se tratar e suas atividades empresariais continuarem a serem
realizadas);

5. envolvimento operacional das gestoras (assim falta tempo para execugao da
visao mais estratégica para desenvolvimento da empresa).
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Consideracdes finais

A investigacao a respeito do empreendedorismo feminino em Micro e Pequenas
Empresas (MPEs) dentro do contexto do Programa Brasil Mais ALI proporcionou uma
visao abrangente das liderangas femininas, revelando tanto conquistas significativas
quanto desafios persistentes. O fato de o Programa em questao ser subsidiado pelo
SEBRAE e pelo Ministério da Economia, fez com que nao tivesse custo para as
empresarias. Isto sem duvidas permitiu que as mulheres conseguissem melhor
desempenho, uma vez que se tivessem que pagar (muitas confessam) que desistiriam.
Neste sentido, reforca-se que politicas de promocao do empreendedorismo impactam
inclusive o empreendedorismo feminino, portanto, sao instrumentos importantes para
a reducao da desigualdade de género e para o desenvolvimento econdmico do Brasil.

O empreendedorismo feminino, moldado por diferentes motivagoes ao longo do
tempo, é resultado de aspiracdes de realizacao pessoal, independéncia, percepcao de
oportunidades de mercado e a necessidade de conciliagao entre trabalho e familia. No
entanto, a jornada empreendedora das mulheres € marcada por dificuldades, e uma das
questoes preeminentes identificadas € a necessidade de desempenhar multiplos papéis.
A sobrecarga de responsabilidades, seja pela cultura que subestima o papel da mulher
como gestora ou pela auséncia de reconhecimento pleno, torna-se evidente e desafia a
equidade no mundo dos negocios.

Por isso, o diferencial desse estudo € revelado ao apresentar as cinco empresas
lideradas por mulheres que durante todo o Programa, tiveram apoio direto de um
Agente Local de Inovacgao e indireto de um Orientador Cientifico e Tecnologico, que
junto ao Gestor Regional do Sebrae, foram responsaveis pela busca e oferecimento de
oportunidades de crescimento empresarial. A amostra traz mulheres que conseguiram
superar os desafios que enfrentam diariamente para empreender, como a falta de
acesso ao capital, a educagao e a mentoria e ainda assim, conseguiram aumentar a
produtividade dos negocios.

A aplicagao do Radar de Inovagao, uma ferramenta crucial no Programa Brasil Mais
ALI Produtividade, revelou avangos notaveis nas dimensdes de inovagao nas MPEs
lideradas por mulheres. A analise comparativa entre os resultados iniciais e finais
demonstrou uma evolugao positiva, refletindo a adaptabilidade e aprimoramento nas
praticas de gestao e operacionais dessas empresas. Esse progresso ¢ digno de nota, pois
sugere a eficacia das intervencoes propostas pelo programa na promogao da
maturidade empresarial.
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No entanto, apesar das conquistas, ¢ essencial destacar os desafios enfrentados
pelas empresarias. Conforme apontou o estudo da GEM 2021-2022, é uma realidade
tradicional que as mulheres frequentemente encontram obstaculos adicionais para se
manterem ativas no ambito empreendedor. Entre as principais dificuldades, destacam-
se questoes relacionadas a saude familiar, conciliacao de tempo entre atividades
profissionais e domésticas, falta de suporte interno nas empresas e o envolvimento
excessivo das gestoras em tarefas operacionais. Essas barreiras destacam a importancia
de considerar nao apenas aspectos financeiros e técnicos, mas também as dimensoes
humanas e sociais no desenvolvimento de politicas de apoio ao empreendedorismo
feminino.

Nesse sentido, programas de fomento ao empreendedorismo devem incorporar
estratégias especificas para oferecer suporte integral as mulheres empreendedoras.
Além de estimular o desenvolvimento dos negocios, € crucial criar um ambiente que
reconheca e enderece as complexidades enfrentadas pelas mulheres que
desempenham papéis duplos na sociedade, buscando assim alcancar nao apenas a
prosperidade econdmica, mas também a igualdade e o equilibrio entre vida profissional
e pessoal.

Este estudo destacou a necessidade continua de esforgos conjuntos para criar um
ambiente empresarial mais inclusivo e equitativo, promovendo o sucesso sustentavel
das liderancas femininas. Dentre essas politicas destacamos a importancia da
promocao de mulheres empreendedoras a redes de contatos e mentoras (mulheres que
possam compartilhar experiéncias com outras mulheres) que possam ajuda-las a
impulsionar seus negocios, bem como convites para participacao em eventos e
conferéncias para fortalecer contratos e parcerias, assim como reducao de burocracias
para obtencao de empréstimos e investimentos.

Nesta jornada do Programa Brasil Mais Produtivo - Ali Produtividade, percebemos
que as mulheres enfrentam muitos desafios, mas também podem encontrar exemplos
inspiradores e estratégias para superar as barreiras de género. O empreendedorismo
feminino € um movimento de empoderamento, que esta em ascensao. Inclusive se faz
presente no interior do estado de Sao Paulo, como nas cidades de Ribeirao Preto, Monte
Alto, Altinopolis, Sertaozinho e Jaboticabal. Sao movimentos onde mulheres assumem
papéis de lideranga e investem em negoOcios proprios, buscando independéncia,
inovagao e igualdade de género no mundo corporativo.
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Potencializando MPEs atraves da pesquisa de
satisfacdo: uma abordagem inovadora’

Sergio Theodoro Papa”
Camila do Nascimento Cultri™

Introducao

As micro e pequenas empresas (MPEs) tém desempenhado um papel fundamental
no crescimento econdmico e na geracao de empregos em economias globais (Dos
Santos; Dos Santos; Oliveira, 2020). Entretanto, essas empresas muitas vezes enfrentam
desafios significativos para se manterem competitivas em um ambiente de negocios em
constante evolugao. A inovagao, especialmente no ambito do marketing, emerge como
um fator critico para diferenciar essas empresas, conquistar novos mercados e
promover o crescimento sustentavel (Pittenger et al., 2016). Nesse contexto, a
combinacao do Radar de Inovacao e dos indicadores de desempenho do Servico
Brasileiro de Apoio as MPEs Empresas (SEBRAE) se apresentam como uma abordagem
poderosa para direcionar e avaliar as iniciativas inovadoras das MPEs na dimensao de
marketing (Alce; Muylder; Lima-Toivanen, 2016), dimensao essa analisada no presente
artigo.

! Este artigo foi elaborado no ambito do Programa Brasil Mais - ALI Produtividade edi¢ao 2022-2024.
Coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento, Indastria, Comércio e Servicos (MDIC) e realizado em
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Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP) e Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagao Industrial (EMBRAPII).
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mail: sergiothpapa@gmail.com
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Universidade Estadual Paulista (UNESP) e Doutora em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade pela Universidade
Federal de Sao Carlos (UFSCar). Atua como Pesquisadora Associada da CLAEC. E-mail: cultri@usp.br
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A capacidade de inovar tornou-se um imperativo estratégico para as MPEs que
desejam sobreviver e prosperar em um cenario de mudangas rapidas (Dos Santos; Dos
Santos; Oliveira, 2020). No entanto, a adog¢ao da inovacao muitas vezes enfrenta
resisténcia devido a fatores como recursos limitados, falta de conhecimento sobre
abordagens inovadoras e aversao ao risco (Dutra et al., 2019). Ainda assim, as MPEs que
conseguem superar essas barreiras e adotar a inovagao estao bem-posicionadas para
criar vantagens competitivas duradouras.

O conceito de inovacgao nao se limita apenas a produtos e processos; ele se estende
a propria forma como as empresas se envolvem com seus mercados e clientes. O
marketing, como uma funcgao central na interacao com os clientes, desempenha um
papel crucial nesse contexto (Kotler; Keller, 2012). Estrategias inovadoras de marketing
podem envolver desde o uso de plataformas digitais até a criacao de experiéncias
memoraveis para os clientes, permitindo que as MPEs se destaquem em um ambiente
competitivo (Hansen, 2019; Lemon; Verhoef, 2021).

Uma abordagem sistémica para incorporar a inovacao nas MPEs é o uso do “Radar
de Inovacao”. No modelo, proposto por Tidd, Bessant e Pavitt (2008), ele € composto
por cinco dimensoes interconectadas: exploragao, estratégia, ambiente, organizagao e
resultados. Ja no modelo utilizado pelo SEBRAE com a mesma nomenclatura, cada
dimensao oferece uma perspectiva Unica sobre a jornada da inovacao, desde a
exploracao de novas oportunidades até a implementacao e avaliacao dos resultados. Ao
aplicar o Radar de Inovacao na dimensao de marketing, as MPEs podem
sistematicamente desenvolver e aprimorar suas estratégias de marketing inovadoras,
garantindo que elas estejam alinhadas com seus objetivos e contexto competitivo.

Adicionalmente, a pesquisa de satisfacao do cliente, como uma ferramenta de
inovagao, pode desempenhar um papel fundamental na obtencao de insights valiosos
para aprimorar os produtos, servicos e estratégias de marketing das MPEs. Através da
coleta de feedback direto dos clientes, essas empresas podem identificar areas de
melhoria, entender as preferéncias do publico-alvo e ajustar suas abordagens de acordo
(Yang et al., 2017). Dessa forma, a pesquisa de satisfacao se torna um meio eficaz de
guiar as iniciativas de inovagao em dire¢des que realmente atendam as necessidades
dos clientes.

Este estudo resulta da reflexao sobre o papel da pesquisa de satisfacao como fator
motivador para aprimorar a inovacao e a competitividade das MPEs. Com o intuito de
contribuir para essa discussao, o presente artigo tem como objetivo abordar a seguinte
indagacao de pesquisa: de que maneira a pesquisa de satisfagao exerce influéncia no
desempenho das MPEs que operam no setor de servicos? Para atingir tal proposito, a
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pesquisa tem como metas identificar os desafios e propostas oriundas da adogao da
pesquisa de satisfacao por parte das MPEs, avaliar a trajetoria dos indicadores de
performance e analisar a dimensao da inovacao no ambito do marketing (no tocante a
satisfacao do cliente) e seu impacto no desempenho.

No decorrer deste artigo, explorar-se-a a relacao entre inovagao e marketing nas
MPEs em detalhes. Abordaremos como o Radar de Inovacao proposto pelo Sebrae,
quando aplicado a dimensao de marketing através da pesquisa de satisfacao, por ser um
prisma importante para impulsionar a competitividade dessas empresas. Além disso,
discutir-se-ao os indicadores de desempenho do Programa Brasil Mais Produtivo - Ali
Produtividade de Sebrae como ferramentas cruciais para avaliar o impacto das
estratégias de marketing inovadoras em MPEs.

Referencial tedrico

A revisao tedrica tem como objetivo ressaltar os conceitos fundamentais
relacionados a pesquisa em questao: inovacao em MPEs do setor de comercio e
servigos, a dimensao de marketing com énfase na pesquisa de satisfacao e os
indicadores de desempenho.

Inovacgao nas Micro e Pequenas Empresas

A inovagao assume um papel central nas MPEs, sendo um elemento determinante
para sua adaptagao e competitividade em um ambiente de negodcios em constante
transformacao (Dos Santos; Dos Santos; Oliveira, 2020; Souza e Girardi, 2020; Santos,
2011). Essas empresas, muitas vezes limitadas em recursos e capacidades, enfrentam
desafios especificos na busca por inovagao. No entanto, ¢ fundamental que superem
tais obstaculos, visto que a capacidade de inovar nao apenas reforc¢a sua resiliéncia, mas
também permite o desenvolvimento de diferenciacado em um mercado saturado
(Barbosa; Teixeira, 2003).

A inovacgao é a implementacgao de um produto, processo, método de marketing ou
método organizacional, que seja novo ou melhorado (OCDE, 2005; Maklan; Klaus, 2011),
podendo, ainda, ser classificada como inovacao radical ou incremental. A radical é
caracterizada pela criagao e a introdugao de um novo produto, novo processo ou uma
forma de organizacao da producao inteiramente nova (Christensen, 2002), enquanto a
incremental é caracterizada pela continuidade ao processo de mudanca.

As empresas que adotam uma abordagem inovadora podem explorar novos nichos
de mercado, criar produtos ou servi¢os Unicos e otimizar processos internos para
aumentar a eficiéncia operacional (Dutra et al., 2019). Essa capacidade de adaptacao e
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inovacao nao apenas sustenta seu proprio crescimento, mas também contribui para a
criacao de empregos e o fortalecimento da economia local.

No contexto da inovagao em MPEs, a dimensao de marketing desempenha um
papel vital, uma vez que as estratégias de marketing inovadoras podem ajudar a
posicionar essas empresas de maneira tnica no mercado (Kotler; Keller, 2012). Isso nao
se limita apenas a promocao e publicidade, mas também engloba o desenvolvimento de
experiéncias memoraveis para os clientes e a identificagao de segmentos de mercado
nao atendidos.

Integrar a pesquisa de satisfacao como uma forma de inovagao pode ser um
diferencial valioso para as MPEs. Ao adotar essa abordagem, essas empresas
demonstram uma mentalidade proativa ao ouvir as vozes dos clientes e adaptar suas
ofertas (Yang et al., 2017). Essa pratica nao apenas reflete a capacidade de inovar, mas
também solidifica uma conexao mais estreita com os clientes, resultando em
relacionamentos mais so6lidos e lealdade a marca.

A pesquisa de satisfacao nao apenas fornece insights valiosos para aprimorar
produtos e servigos, mas também contribui para uma visao mais ampla da experiéncia
do cliente. Ao aplicar essa abordagem inovadora, as MPEs podem identificar areas de
melhoria, reconhecer tendéncias emergentes no mercado e até mesmo antecipar as
necessidades dos clientes (SEBRAE, 2021; Vavra, 1993). Essa dinamica de feedback
continuo nao so6 impulsiona a inovagao interna, mas também contribui para a criagao
de uma vantagem competitiva sustentavel (SEBRAE, 2021; Rossi; Slongo, 1998; Lazzaretti
et al., 2020; Marchettii; Prado, 2001).

Em sintese, a inovagao em MPEs nao € apenas uma op¢ao, mas uma necessidade
premente. A capacidade de se adaptar, evoluir e abragar a inovagao, seja por meio da
pesquisa de satisfacao ou de outras estratégias, permite que essas empresas enfrentem
desafios com resiliéncia e alcancem um crescimento sustentavel a longo prazo.

Radar de Inovagao

O Radar de Inovacgao, conforme destacado pelo Sebrae (2021), assume um papel de
destaque como ferramenta para diagnosticar e avaliar a capacidade de inovagao do
segmento produtivo. Este abrangente instrumento de analise, considera seis dimensoes
distintas: gestao de indicadores, gestao de operagdes, marketing, praticas sustentaveis,
inovagao e transformacao digital. Ao empregar esse modelo, as empresas nao somente
conseguem mensurar o seu grau de maturidade em relacao a inovacao, mas também
identificar areas especificas que demandam aprimoramento.
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A dimensao de marketing, inserida nesse contexto do Radar de Inovacao,
desempenha um papel vital, uma vez que a inovacao nesta area se torna crucial para se
destacar em mercados altamente competitivos e construir uma base soélida para o
crescimento sustentavel (Chandler et al., 2021). Dentro dessa abordagem holistica, as
MPEs sao capacitadas a adotar estratégias de inovacao que abrangem varias facetas do
seu empreendimento, garantindo uma vantagem competitiva.

A dimensao de marketing, de acordo com as diretrizes delineadas pelo Sebrae
(2021), assume um enfoque abrangente que inclui a consideracao critica da satisfacao
dos clientes. Essa abordagem nao apenas sublinha a importancia da satisfagao do
cliente como um fator primordial para o sucesso dos negdcios, mas também ressalta a
necessidade de inovagao continua nesse ambito para manter uma vantagem
competitiva no mercado em constante evolugao.

Organizacdes que adotam a pesquisa de satisfacdo como pratica constante
fundamentam sua estrutura e estratégia no olhar dos clientes, que, em tltima analise,
influenciam diretamente o desempenho da organizacao (Bretzke, 2000). Ainda mais
notavel é a associacao empiricamente validada entre altos niveis de satisfacao do
consumidor e maiores retornos financeiros para as empresas (Reicheld; Sasser, 1990;
Anderson; Fornell; Lehmann, 1992).

Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa em questao teve uma natureza aplicada, com o objetivo principal de
gerar conhecimento para aplicacao pratica, focando na resolugao de problemas
especificos e considerando verdades e interesses locais de acordo com Gerhardt e
Silveira (2009). Em termos de abordagem, este estudo foi caracterizado como
quantitativo, uma vez que busca traduzir opinides e informagdes em ntimeros para
classificacao e analise (Silva, 2005). Além disso, também possuiu uma abordagem
qualitativa, pois, de acordo com Gerhardt e Silveira (2009), se preocupou com o
aprofundamento da compreensao de uma organizacao. Quanto aos objetivos, a
pesquisa foi exploratoria, visando proporcionar mais informacodes sobre o assunto e, ao
mesmo tempo, foi descritiva, uma vez que descreveu fatos e caracteristicas do grupo
de empresas.

Com o proposito de investigar o impacto da pesquisa de satisfa¢ao no desempenho
das MPEs, o estudo seguiu uma metodologia que incluiu os seguintes passos: a)
formulacao da questao de pesquisa e dos objetivos; b) definicao do referencial teodrico;
c) identificagao e selecao das unidades de analise; d) desenvolvimento dos instrumentos
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de coleta de dados; e) realizagcao da coleta de dados; f) analise e discussao dos resultados
a luz da literatura; e g) conclusao do artigo.

As unidades de analise da pesquisa foram as MPEs que participaram do Programa
Brasil Mais Produtivo Jornada ALI Produtividade do Sebrae, pertencentes a regiao de
Ribeirao Preto - SP, durante o segundo semestre de 2022 e primeiro semestre de 2023.
Durante esse periodo, enquanto as MPEs estavam envolvidas no Programa, recebendo
atendimento in locu do Agente Local de Inovacao (ALI), o estudo visava avaliar como a
implementacao da pesquisa de satisfacao dos clientes poderia influenciar o
desempenho dos indicadores das empresas. Tendo como premissa, identificar em
termos de comparacgao entre os periodos de analise, os referidos indicadores e seus
desdobramentos relativos a dimensao marketing do Radar de Inovagao. Além disso,
acontecia uma pesquisa participante, em que se buscava melhorar o planejamento, a
execucao € o monitoramento das acgdes internas das empresas, bem como
compreender seu publico e a experiéncia. Para atingir esses objetivos, foram realizadas
Pesquisas de Satisfacao com clientes e ex-clientes a partir de setembro de 2022,
visando aprimorar as estratégias de marketing e fortalecer o relacionamento com os
consumidores. Entraram no grupo amostral, 5 empresas do setor de comércio e
servicos, sendo elas do ramo de padarias, escolas de idioma, vidragaria, clinica de
psicologia e vestuario, localizadas na cidade de Ribeirao Preto, Altinopolis, Batatais e
Sales de Oliveira.

A construcao do instrumento de pesquisa (questionario de pesquisa de satisfagao)
foi baseada no referencial teorico do estudo, e os dados foram coletados por meio de
entrevistas semiestruturadas e durante a aplicacao de questionarios da metodologia do
Programa Brasil Mais Produtivo — ALI Produtividade. Quanto a analise dos resultados, a
evolucao do grupo amostral na dimensao de marketing, especificamente, no que diz
respeito a satisfacao dos clientes, foi avaliada por meio da aplicacio do Radar de
Inovacao. Essa avaliacao, juntamente com as métricas de desempenho (como
faturamento bruto, custos variaveis e numero de funcionarios), foi posteriormente
comparada para determinar o grau de progresso alcancado em cada uma dessas
dimensoes.

Apresentacao, andlise e discussao dos resultados

Formulario de pesquisa

A seguir, apresenta-se um modelo de Questionario de Pesquisas de Satisfacao do
Clienteque foi criado como formulario para suprir os objetivos ja mencionados. A
contribuicao recai em disponibilizar um modelo para os empresarios se basearem e
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desenvolverem as suas pesquisas, adaptadas a cada realidade. Ao aplicar uma
ferramenta como esta, é possivel desmistificar sua complexidade e com isso coletar
dados relevantes para conhecimento acerca do comportamento do consumidor. O
Quadro 1, a seguir foi um modelo aplicado junto as empresas participantes do Programa
Brasil Mais Produtivo Jornada ALI Produtividade na regiao de Ribeirao Preto - SP.

Quadro 1 - Questionario de Pesquisa de Satisfacao do Cliente

Instrucgdes: Por favor, responda as seguintes perguntas com base em sua experiéncia com [Nome da
Empresa] no setor de servicos. Suas respostas sao extremamente importantes e confidenciais.

1. Informagoes Demograficas

a. Nome da Empresa (Opcional):

b. Segmento (Por exemplo, restaurante, consultoria, salao de beleza, etc.):

c¢. Ha quanto tempo vocé é cliente da [Nome da Empresa]?

2. Avaliagao da Experiéncia do Cliente

Em uma escala de 1a 5, onde 1 é “Muito Insatisfeito” e 5 é “Muito Satisfeito”, como vocé avaliaria sua
experiéncia geral com [Nome da Empresa]?

ol o2 o3 o4 ob

3. Pesquisa de Satisfacao e Inovacao
a. Vocé ja participou de Pesquisas de Satisfagao realizadas pela [Nome da Empresa]?
oSim o Nao

b. Se sim, a pesquisa de satisfacao influenciou alguma mudanca ou melhoria nos produtos/servigcos da
[Nome da Empresa]? Descreva.

4. Indicadores de Desempenho

a. Como vocé avalia a qualidade dos produtos/servicos oferecidos pela [Nome da Empresa]? (Escolha
uma opgao)

o Muito Baixa o Baixa o Média o Alta o Muito Alta

b. Em sua opiniao, a [Nome da Empresa] demonstra um compromisso em melhorar constantemente a
qualidade de seus produtos/servicos? (Sim/Nao)
o Sim o Nao

5.Inovagao no Marketing

a. A [Nome da Empresa] utiliza estratégias de marketing inovadoras para melhorar a satisfacao do
cliente? (Sim/Nao)

o Sim

o Nao

b. Se sim, poderia compartilhar exemplos de estratégias de marketing inovadoras que vocé observou na
[Nome da Empresa]?

6. Consideracodes Finais

Existe alguma sugestao ou comentario adicional que vocé gostaria de compartilhar sobre sua
experiéncia com a [Nome da Empresa] ou sugestdes para melhorias?
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7. Informacgoes de Contato (Opcional)

Se vocé deseja ser contatado para fornecer mais detalhes ou participar de futuras pesquisas, por favor,
forneca seu nome e endereco de e-mail ou nimero de telefone:

Nome:

Endereco de E-mail:

Namero de Telefone:

Agradecemos sinceramente por dedicar seu tempo para participar desta pesquisa. Suas respostas sao
essenciais para aprimorar nossos servi¢cos e contribuir para nosso estudo sobre a relacao entre
pesquisa de satisfacao, inovagao e desempenho da empresa.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Na sequéncia, apresentar-se-4 uma analise dos resultados das empresas
participantes desse estudo. Ou seja, resultados de empresas que implementaram a
pesquisa de satisfacao junto aos seus consumidores.

Andlise e discussao dos resultados

As anélises dos resultados das amostras de cinco empresas, da regiao de Ribeirao
Preto - SP, que participaram do Programa Brasil Mais Produtivo Jornada ALI
Produtividade do Sebrae no ano de 2022-2023 demonstram o impacto significativo das
iniciativas inovadoras adotadas por essas empresas. Identificadas como A, B, C, D e E,
essas organizagoes destacaram-se pela busca de solugcoes para os desafios que
enfrentavam, incluindo a implementacao de Pesquisas de Satisfacao junto a seus
clientes. O objetivo dessas acoes foi transformar o envio de Pesquisas de Satisfacao em
uma pratica regular da gestao empresarial, aplicada em todas as transacdes de venda
de produtos e servigos da empresa.

Neste estudo, foram analisados dois indicadores-chave: o grau de inovag¢ao no
ambito do marketing, conforme medido pelo Radar de Inovacao e a evolugao do
indicador de produtividade das empresas ao longo do periodo que compreende o
acompanhamento do ALI durante o Programa. A analise dos resultados desses
indicadores oferece uma visao detalhada do impacto positivo dessas iniciativas na
performance das empresas.

Inovagdo em Marketing

O estudo conduzido avaliou a dimensao de inovagao em marketing com base em
uma escala que variava de 1 a 5, onde 1 indicava um baixo grau de inovacao em
marketing, e 5 representava um alto grau. Os resultados, conforme apresentados no
Quadro 2, indicam uma melhoria significativa ao longo do periodo analisado para todas
as empresas participantes.
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Quadro 2 - Mensuracao da dimensao marketing pelo Radar de Inovacao

Periodo de analise Dimensao marketing
A B C D E
Inicio do Programa (setembro /2022) 2 1 3 3 3
Final do Programa (abril /2023) 3 4 4 4 4

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

O quadro 2, intitulado “Mensuracao da Dimensao Marketing pelo Radar de
Inovagao”, destaca claramente o progresso positivo em dire¢cao a maior inovagao em
marketing. Essa evolugao € corroborada pela Figura 1, apresentada a seguir e
denominada “Evolucao da Dimensao Marketing”, que proporciona uma representagao
visual da melhoria ao longo do tempo.

Empresas
(@)

Desempenho
B
A
0 1 2 3 4 5
A B C D E
Média diagnéstico final 2,17 3,17 2,50 2,33 3,00
B Média diagnostico inicial 2,00 1,33 2,50 1,67 2,00
B Marketing final 3 4 4 4 4
m Marketing inicial 2 1 3 3 3

Figura 1 - Evolucao da Dimensao Marketing

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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Com a aplicacao diligente da Pesquisas de Satisfacao do Cliente nas empresas A,
B, C, D e E, tornou-se evidente que essa estratégia desempenhou um papel crucial na
compreensao das necessidades e expectativas dos clientes. A analise aprofundada dos
resultados permitiu as organizagdes ajustar suas abordagens de marketing e inovagao
para melhorar significativamente a experiéncia do cliente. A taxa de retencao de
clientes, um indicador fundamental, testemunhou um aumento notavel, sugerindo que
as estratégias inovadoras implementadas nao apenas atenderam, mas excederam as
expectativas dos clientes, contribuindo para uma maior fidelidade ao longo do tempo.

Alem disso, a Pesquisas de Satisfacao do Cliente emergiu como uma ferramenta
valiosa na identificacao de oportunidades de crescimento. Ao compreender as
preferéncias e feedbacks dos clientes, as empresas puderam direcionar suas estratégias
de inovacao de marketing para areas especificas que apresentavam potencial de
expansao. Essa abordagem informada nao apenas impulsionou o crescimento da base
de clientes, como também contribuiu para a melhoria da reputacao das empresas no
mercado.

A eficacia da Pesquisas de Satisfacao do Cliente nao se limitou apenas ao
relacionamento com os clientes, mas também influenciou positivamente os processos
internos. Ao adaptar as estratégias de marketing com base nos insights obtidos, as
empresas conseguiram otimizar a eficiéncia dos processos internos, garantindo uma
implementacao mais agil e eficaz das iniciativas inovadoras por parte dos clientes
internos. Assim, a Pesquisas de Satisfacao do Cliente demonstrou ser uma ferramenta
multifacetada, impulsionando nao apenas a satisfacao do cliente, mas também
promovendo o crescimento, a eficiéncia e a reputacao positiva das MPEs. Os resultados
sugerem que houve um comprometimento notavel e uma capacidade significativa de
inovagao por parte das empresas participantes durante o periodo do Programa. O
aumento constante nas pontuagoes ao longo do tempo indica uma resposta positiva e
eficaz as estratégias implementadas, refletindo um avango consistente em direcao a
praticas mais inovadoras no ambito do marketing. Esses resultados reforcam a
importancia do compromisso com a inovacao para impulsionar o desenvolvimento e a
eficacia das estratégias de marketing nas organizagdes analisadas.

Desempenho das MPEs

Além da inovagao em marketing, este estudo também analisou a evolugao dos
indicadores de produtividade das mesmas cinco empresas durante o periodo em
questao. O indicador de produtividade foi calculado como o faturamento bruto menos
o custo variavel, dividido pelo namero de trabalhadores ocupados na empresa. Os
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indicadores de desempenho também foram levantados na pesquisa e os resultados
estao detalhados no quadro 3.

Quadro 3 - Evolucao dos indicadores de produtividade no caso estudado

PRODUTIVIDADE MPE A MPEB MPEC MPED MPEE

Inicio do Programa 2022
Produtividade inicial (RS) 11759,41 4399,07 1776,0  7200,0  4000,0
(setembro/2022)
Final do Programa 2023
Produtividade final (RS) 12536,48 9262,5 2920,0 8800,0 65183
(abril /2023)

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A analise dos indicadores de produtividade revelou um desempenho superior ao
longo do periodo do Programa. O contraste entre o “Inicio do Programa 2022 -
Produtividade Inicial (RS)” e o “Final do Programa 2023 - Produtividade Final (RS)”
demonstra melhorias em todas as empresas estudadas. Essa evolugao positiva sugere
que a implementacao das iniciativas inovadoras, incluindo a Pesquisas de Satisfacao do
Cliente e o aprimoramento das estratégias de marketing, teve um impacto positivo no
desempenho operacional e financeiro das empresas.

Consideracdes finais

O presente estudo concentrou-se na analise do impacto da inovacao, com énfase
no marketing, nas MPEs. O grupo de empresas analisadas desempenharam um papel
crucial no crescimento econdmico e na geracao de empregos em economias locais e
regionais, mas enfrentaram desafios significativos para manter sua competitividade em
um ambiente de negdcios em constante evolugao.

A inovacgao no marketing se revelou como um fator de sucesso para diferenciar as
empresas a conquistarem novos mercados e promoverem um crescimento sustentavel.
A combinacao do Radar de Inovagao com os indicadores de desempenho do Sebrae se
destacou como uma abordagem valiosa para medir, direcionar e avaliar as iniciativas
inovadoras nas MPEs.

Além disso, este estudo ressaltou que a inovacgao nao se limita apenas a produtos
e processos, mas se estende a forma como as empresas interagem com seus mercados
e clientes. O marketing, como uma funcao central nesse contexto, desempenha um
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papel crucial. Estratégias inovadoras de marketing, que variam desde o uso de
plataformas digitais até a criacao de experiéncias memoraveis para os clientes,
permitem que as MPEs se destaquem em um ambiente competitivo.

A andlise dos resultados das amostras de cinco empresas que participaram do
Programa Brasil Mais Produtivo Jornada ALI Produtividade do Sebrae, na regiao de
Ribeirao Preto, demonstrou um impacto significativo das iniciativas inovadoras
adotadas por essas empresas. O aumento do grau de inovagao na dimensao de
marketing, conforme medido pelo Radar de Inovacao, e a melhoria do indicador de
produtividade das empresas ao longo do periodo de analise confirmam a importancia
da inovagao nesse contexto. A Pesquisa de Satisfacao do Cliente, emergiu como uma
ferramenta valiosa para guiar as iniciativas de inovacao em dire¢des que atendam as
necessidades dos mesmos.

Essas 5 empresas analisadas, que aplicaram a pesquisa de satisfacao como
prototipo dentro do periodo do Programa ALI Produtividade, e fizeram dessa pesquisa
procedimento padrao e sistematizado, dentro do fluxo dos processos de gestao
empresarial, apresentaram além do aumento da produtividade e melhor desempenho
no Radar de Inovacao, como descrito anteriormente, uma melhora significativa em
outros indicadores, como: melhora no nivel de satisfacao do cliente; maior conversao
de vendas; novos clientes; retencao e fidelidade de clientes.

Assim, este estudo enfatizou que as empresas que incorporam a estrategia de
pesquisar, constantemente, a satisfacao de seus clientes, captaram insights valiosos
para melhor a experiencia do consumidor. Conseguindo assim, antecipar as tendéncias
e necessidades dos clientes, gerando assim um maior nivel de competitividade dentro
do seu cenario de atuagao, gerando impactos positivos no seu desempenho no longo
prazo.
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