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Prefacio

Este e-book resgata a trajetéria da Educacao a Distancia (EaD) na Universidade
Federal do Pampa (UNIPAMPA) e a importancia da Universidade Aberta do Brasil (UAB)
como realidade solidificada em nossa instituicao.

Através da UAB, foi possivel uma ampla diversificacao de cursos e polos da
UNIPAMPA no Rio Grande do Sul: o ensino alcancou pessoas que, por falta de tempo ou
até de recursos financeiros, nao podiam estudar presencialmente em uma universidade.

Com a EaD, as acdes da Universidade nao se restringem somente a regiao da
Campanha e da fronteira oeste do Rio Grande do Sul, mas se espalham de norte a sul e
de leste a oeste no estado, cumprindo sua missdo de educar e formar cidadaos para a
sociedade.

Sinto-me orgulhoso de ter tornado uma importante realidade este grande projeto
concebido nos primérdios de nossa jovem Universidade pelas gestoes antecedentes.
Agradeco a todas e todos que se dedicaram a ele.

A Reitoria fortaleceu a EaD e expandiu os cursos da UAB com a devida anuéncia
do Conselho Universitario, transformando a EaD da Universidade em uma importante
diretoria (DEaD).

Parabenizo as organizadoras desta obra, as professoras Maria do Socorro de
Almeida Farias-Marques, Heide Feldmann e Rosangela Beatriz Buhse, por reunir varios
autores com expertise e aderéncia a tematica, fazendo com que esta importante forma
de ensino (especifica para determinadas areas do conhecimento) nao seja esquecida ou
perdida, e sim fortalecida.

Esta obra é organizada em trés partes: primeiros passos da EaD na UNIPAMPA,
Coordenadorias e Cursos de Letras - Portugués, Modalidade a Distancia, Oferta

Institucional e UAB/UNIPAMPA.

Marco Antonio Fontoura Hansen

Reitor da Unipampa
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Gente olha pro céu

Gente quer saber o um

Gente é o lugar

De se perguntar o um

Das estrelas se perguntarem se tantas sao
Cada, estrela se espanta a prépria explosao
Gente é muito bom

Gente deve ser o bom

Tem de se cuidar

De se respeitar o bom

(..)

Pra amar

Marina, Bethania, Renata, Dolores, Suzana, Leilinha, Dedé
Gente viva, brilhando estrelas

Na noite

Gente quer comer

Gente que ser feliz

Gente quer respirar ar pelo nariz

(..)

Gente lavando roupa

Amassando pao

Gente pobre arrancando a vida

Com a mao

No coracdo da mata gente quer

Prosseguir

Quer durar, quer crescer

Gente quer luzir

Rodrigo, Roberto, Caetano, Moreno, Francisco Gilberto, Joao
Gente é pra brilhar

(trechos extraidos de cancao de Caetano Veloso, batizada de GENTE)

Inicio falando de “Gente”, gente de nosso pampa, de nossa
regido, de nosso coracao, N0OssOSs conterraneos, N0ssos Municipios. Existe
acao maior do que transformar pessoas? Gente é para brilhar.... para
amar... para construir o futuro de seus sonhos. A Educacao a Distancia
da UNIMPAMPA, construiu um caminho importante e, hoje, nessa obra,

registramos algumas anotacoes para NOSSA GENTE DO PAMPA.
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Ao ler esse e-book a emocao vem a flor da pele. Sdo muitos
desafios vencidos, sonhos realizados e acdes ainda por serem feitas e,
construir, ainda, caminhos melhores e mais frutiferos para nossos gauchos,
brasileiros e fronteiricos.

Falo desta forma porque a EaD na UNIPAMPA é um marco para
sua expansao e sua aproximagcao com 0s municipios de nosso Estado, os
Estados de nossa Federacao e os paises vizinhos, porque vamos até onde
qguer que eles estejam e no tempo de cada um/a que procura a Educacao
a Distancia para se qualificar e construir seu futuro. O amplo universo
de interacdes nas redes construidas (ndo somente de computadores mas
também de pessoas engajadas na causa) bem como em cursos/acoes/
capacitacdes/instrumentalizacbes promovidas a distancia ou, em alguns
momentos, presenciais, nos fazem colher resultados surpreendentes de
como podemos estar presentes, mesmo em outro espaco.

Parafraseando Demo (1992) “existe presenca virtual”, e que “0s
internautas vivem isso de modo profundo e constante.” Assim, é
possivel aprender a distancia desde que se possa manejar possibilidades
de orientacado e avaliacao por parte do professor, a partir de processos
reconstrutivos politicos no aluno pela via, sobretudo, da pesquisa e da
elaboracao prépria. E um novo mundo que se abre! Aberto a conquistas,
a desafios, a sonhos e a esperancas de dias melhores.

O livro traz a importancia da modalidade a distancia, as grandes
dificuldades de, em um primeiro momento, credenciar a Universidade para
cursos de graduacao e pos-graduacao. Nao poderiamos deixar de lembrar
do nosso primeiro curso de Letras, na modalidade a distancia, que foi o
“passaporte” para outros cursos de graduacao, licenciatura, bacharelado, lato
sensu e que,, posteriormente nos credenciou para fazer parte do Sistema UAB/
CAPES, oportunizando mais de 2.000 vagas nesses Ultimos anos.

O sistema UAB trouxe mais vida, mais movimento, mais
oportunidades para inUmeras pessoas e municipes que buscavam formacao
e qualificacdo em seu tempo e em seu local de convivéncia. A Unipampa,
através da UAB, adentrou em mais de 30 municipios levando sua marca,

Seu sorriso, seu carinho e sua vontade de fazer o crescimento intelectual



de cada um alavancar; promoveu extensdes, cursos, palestras, chegou a
regido fronteirica, a regido central do Estado, as Missdes, a Costa Doce, a
regido litoranea e nas proximidades da capital. Em outras palavras, levou
conhecimento a todos os rincées de nosso Pampa.

Ao longo dos anos, professores e técnico-administrativos em
educacao foram de maos dadas construindo esse caminho. Vieram os
tutores, os professores formadores, os coordenadores de polo. Nossa
familia é tdo grande que enche nosso Pampa de emocao, a cada dia e
a cada ligacao telefébnica, mensagem ou contato nas redes sociais. Essa
familia agradece de forma muito singular a duas grandes guerreiras e
batalhadoras; a primeira a professora Maria Beatriz Luce que, com muita
propriedade, suscitou no Campus Jaguarao o desafio de propor o primeiro
curso na modalidade a distancia, cujo consenso, apds muitas reunioes,
debates e conferéncias, resultou na opcao pelo Curso de Letras.

Para resgatar o registro, cito a Portaria 1.750 de 28 de novembro de
2011, que consolidou a comissao especial para a apresentacao do primeiro
Projeto Pedagodgico de Curso de Licenciatura. Agradecemos a todos/as
nominados/as nesta portaria, 0s que antecederam e os que sucederam
esse trabalho inicial: a maioria do grupo inicial continua conosco até hoje,
lutando pela modalidade e colocando ideias e processos de melhoria em
nossa rede. Dessa forma, solidificamos todos os pontos e passos.

A partir dal tivemos grupos de trabalho, féruns, reunides
técnicas, construcoes de editais e, apesar do descompasso inicial, muitos
entenderam a importancia do EaD e a modalidade ficou materializada
em nosso PDI, buscando-se, a partir de entao, consolidar as acdes que
se fizeram necessarias para a nossa caminhada. Fluxos, processos e
mapeamentos de atividades, criacdo de plataformas e muitas outras acoes
foram gradativamente sendo incluidas na arquitetura do nosso cotidiano.
Aprendemos a lidar com o ambiente virtual de aprendizagem moodle e
estudamos exaustivamente todas as legislacdes pertinentes a matéria:
tudo com foco Unico na qualidade da oferta que estavamos propondo.

A segunda mulher guerreira sobre a qual queremos deixar o

registro é a professora Maria do Socorro de Almeida Farias-Marques

1"



12

qgue transformou nossa EaD em uma Diretoria, estruturando, ampliando
horizontes, e buscanso sempre explicar, pedagogicamente, a importancia
de todos no processo de construcdo do EaD. Ela lutou e continua a lutar
pelo nosso espaco e pela construcao dos sonhos de muitas familias.

Ja tivemos egressos da lato sensu e em breve teremos os primeiros
egressos das licenciaturas e dos bacharelados. Essas formaturas, sem duvida,
merecem todo carinho e apreco ao trabalho incansavel da professora
Maria do Socorro de Almeida Farias-Marques, pois ela constituiu uma
equipe batalhadora, avida por crescimento, por conhecer a modalidade,
por buscar solucdes para os desafios diarios e pela institucionalizacdo da
EaD. Sou grato a todos de sua equipe: sintam-se eternamente abracados
e recebam meu sorriso de muito obrigado; todos ajudaram nao somente
a Unipampa e a Reitoria, mas também as familias e o sonho da conquista
de um diploma superior, uma especializacao. Esses documentos impressos
por nds que serao levados para as familias serdao guardados, muitos como
a maior conquista de suas vidas, outros serao utilizados para um concurso,
para um trabalho formal, para um futuro melhor e digno para nossos
semelhantes. Por isso, equipe da DEaD, vocés fizeram a diferenca na vida
de muitas pessoas. Meu carinho e reconhecimento; valeu por tudo! Somos
DEaD! Cem por cento de gratidao!

Por fim vale destacar, que o EaD vem crescendo, se expandindo,
preenchendo nossas agendas e, certamente, novos rumos poderao ser
tomados pelos futuros dirigentes e pela comunidade envolvida. Como
exemplo citamos a Portaria 1.428, do Ministério da Educacao, de
dezembro de 2018 que versa sobre a possibilidade de 40% de componentes
curriculares serem efetivados na modalidade a distancia para cursos de
graduacao presencial.

Nesse cenario, a oferta de componentes curriculares a distancia
em cursos presenciais devera incluir métodos e praticas de ensino e
de aprendizagem que incorporem o uso integrado de Tecnologias de
Informacao e Comunicacao para atingir os objetivos pedagogicos, além da
mediacdo de docentes, tutores, coordenadores e dos demais profissionais da

Educacao com formacao e qualificacdo em niveis compativeis. Em algumas



décadas, provavelmente viveremos um sistema hibrido de construcao
de conhecimento, o qual nao mais sera denominado de presencial ou a
distancia, suas atuais modalidades.

Para finalizar, quero apresentar-lhes todos os momentos desta
construcao e solidificacdo, conforme a estruturacao deste e-book.

Em um primeiro momento, nosso primeiro vice-reitor, professor Norberto
Hoppen traz detalhes das ideias iniciais de incluir na agenda a modalidade a
distancia na nossa Universidade, naquela ocasiao, recém-criada.

Na sequéncia, a professora Amanda Melo traz as primeiras
materialidades da Coordenadoria de Educacao a Distancia, criada a época
conforme os editais, a identidade visual, as capacitacoes e os féruns.

No texto da professora Maria do Socorro Farias-Marques, a
seqguir, ela nos brinda com a riqueza de detalhes da robustez que a EaD
ganhou e o que se tornou na Unipampa através de registros, anotacoes,
fotos, inUmeros detalhes que culminaram com nosso credenciamento
institucional e autorizacao de cursos e polos. Ela ainda nos mostra o mapa
de crescimento institucional.

Na segunda parte, a professora continua o detalhamento e
aprofundamento das capacitacdes, bem como da aquisicao de habilidades
e conhecimentos necessarios para a continuidade de nossos trabalhos
no texto da professora Sandra Piovesan e dos técnico-administrativos em
educacao, Elvis Mendes e Verdnica Antunes.

Na sequéncia, é apresentado o texto que aborda o apoio aos polos,
elaborado pela professora Claudia Camerini e pela técnica-administrativa
em educacao Karine Moreira o qual nos faz refletir sobre a importancia de
estarmos juntos aos polos e a distincdo entre polos institucionais e polos
de apoio externo (Sistema UAB).

As professoras Aden Rodrigues Pereira e Denise Moser relatam
todo trabalho e envolvimento na Coordenadoria de Materiais Didatico-
Pedagdgicos em Educacao a Distancia. Elas ainda nos apresentam o famoso
Juca Byte e sua turma, uma marca registrada de nossa gestao.

O penultimo capitulo deste e-book traz um breve histérico do

Curso de Graducao — Licenciatura Letras - Portugués e Literaturas de
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Lingua Portuguesa, escrito a varias maos pelo grupo de professores que
compuseram o curso, e transformaram esse sonho em realidade.

O ultimo capitulo traz um arrazoado, detalhando nossa primeira
experiéncia e contato com o Sistema UAB, através também do referido
Curso de Letras, na visdo das professoras Aline Neuschrank e Ana Boéssio.

Enfim, este e-book é um legado para nosso futuro, no que concerne
a modalidade a distancia. Leia conosco, saboreie cada capitulo, pois ele
faz parte da vida de muitas sonhadores e batalhadores por um futuro

melhor para nosso semelhante. Boa leitura!

Mauricio Aires Vieira.

Referéncias

DEMO, Pedro. Complexidade e aprendizagem: a dinamica nao linear do conhecimento.
Séo Paulo: Atlas, 2002.
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Ead UNIPAMPA - O inicio

Norberto Hoppen

A Educacdo a Distancia (EaD), desde o inicio do processo de
consolidacao da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), fez parte
dos elementos constitutivos que embasaram a organizacao académica e
a politica pedagdégica da instituicao. Por isso, a EaD foi constantemente
encorajada pelas instancias dirigentes da Universidade. Em apresentacao
feita aos docentes, em dezembro de 2007, pela Comissdo de Implantacao,
ja havia mencao para instalar, unificar e qualificar estruturas e processos
basicos, conectividade e redes, requisitos necessarios para a implantacao
da EaD. Em 2008, a EaD foi incluida no processo de desenvolvimento
do primeiro Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Na reunido que
orientou o processo de estruturacao do PDI, ocorrida em junho de 2008,
foi criado um grupo de trabalho especifico para a definicdo de diretrizes e
orientacdes. No documento final do PDI, publicado em 2009, as politicas e
praticas de Educacao a Distancia mereceram destaque quando da definicao
do Eixo Organizacao Académica.

Nos investimentos realizados para a consolidacao da UNIPAMPA,
foram incluidos equipamentos para reunides virtuais e a conexao dos
campi da Universidade a canais de comunicacao em banda larga. Foram
organizadas palestras e capacitacdoes em Moodle. Em 2010, foi instituida
uma coordenacao especifica para a EaD, ligada a Vice-reitoria, com o
objetivo de reunir recursos e esforcos para viabilizar a sua implantacao.
Verificou-se uma atuacao sustentada dessa coordenacao na organizacao
de foruns especificos de EaD e uma participacao ativa em féruns da
Graduacao, organizados por area de conhecimento que aconteciam até

entdao. Também foram instituidos editais especificos para docentes e



servidores técnico-administrativos que tinham como propésito fomentar
o desenvolvimento de instrumentos de apoio pedagodgico e mesmo de
componentes curriculares e cursos por EaD. Os resultados desses esforcos,
obtidos até 2011, estdao apresentados de modo detalhado no texto de
Amanda Meincke Melo.

Contudo, ao menos até o ano de 2010, a implementacao da EaD na
UNIPAMPA e a sua adocao pelo corpo docente sofreu com a precariedade da
rede de comunicacao entre 0s campi e com uma certa inércia e resisténcias
de muitos dos docentes.

Numa analise retrospectiva, constatei que grande parte dos docentes que
ingressaram na UNIPAMPA até 2010 nao tinham usado, nem tinham recebido
treinamento em EaD nas Instituicbes de Ensino Superior (IES), em que atuaram
anteriormente. Além disso, na UNIPAMPA, a pratica pedagdgica apoiada pela
EaD foi - e ainda é - um desafio em meio a outros para os docentes, tais como
a participacao em Grupos de Trabalho, para realizar projetos estruturantes,
atualizacao dos PPC e criacao de novos cursos de graduacao.

Em algumas das reunides que abordaram o tema Educacao a
Distancia, também senti um certo preconceito em relacdo a qualidade
da formacao resultante dessa pratica pedagdgica. Atribuo isso a um
sentimento de inseguranca dos docentes face ao desconhecido; muito
embora, esse sentimento ndo nasca de evidéncias sustentadas em fatos
e dados concretos. Acrescente-se que esse sentimento é também dos
discentes, dada a reputacao desse tipo de organizacao académica no setor
de ensino do pals.

Em sintese, a implantacao da EaD passou por um processo de
maturacdo mais lenta na UNIPAMPA, principalmente, para o seu uso
em componentes curriculares e cursos presenciais. Nesses, a EaD tinha
o potencial de um melhor aproveitamento das competéncias docentes
(um recurso sempre raro) existentes em alguns dos campi e, também, de
ampliar o acesso a informacdo e ao conhecimento dos discentes. Dada a
regulamentacao dos 20% de ensino nao presencial em cursos presenciais,
isso seria possivel tanto em cursos de graduacao quanto em cursos de Pos-

Graduacao situados nos diferentes campi.
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Por isso, verificou-se que o maior avanco no desenvolvimento de
EaD na UNIPAMPA se deu, inicialmente, em um curso de graduacao a
distancia: Letras - Portugués, Licenciatura, iniciado com o credenciamento
obtido junto ao Ministério da Educacao (MEC). Neste, os docentes, com
mais experiéncia ou com mais vontade de inovar, puderam desenvolver

suas competéncias e a Universidade péde expandir seu raio de acao.



Coordenadoria de EaD da
UNIPAMPA - primeiros passos

Amanda Meincke Melo

Introducao

A Coordenadoria de Educacdo a Distancia (CEaD) foi criada em
marco de 2010, vinculada ao gabinete do Vice-reitor, com o Prof. Dr.
Norberto Hoppen. Com o intuito de articular o Objetivo 6 do Projeto
Institucional, “Consolidar o ensino na modalidade Educacao a Distancia
(EAD) UNIPAMPA" (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA, 2009, p. 31), teve
como referéncia as estratégias e as metas enunciadas nesse documento.

Compunham sua equipe inicial uma docente e dois técnico-
administrativos em educacdao — um Administrador e uma Secretaria-
Executiva. A docente — Coordenadora de EaD — e a Secretaria-Executiva
exerciam suas atividades no Campus Alegrete, enquanto o Administrador
exercia suas atividades na Reitoria, em Bagé/RS.

No periodo de marco de 2010 a fevereiro 2012, essa equipe,
ampliada com um Assistente Administrativo e um Técnico em Assuntos
Educacionais, trabalhou intensamente na publicacdo de seu site
institucional, colaboracdo em féruns institucionais, publicacdes de
editais, organizacdo de capacitacbes, definicdo de sua identidade visual,
organizacao do espaco de trabalho e elaboracdao do projeto do primeiro
Curso de Graduacao na modalidade a distancia, Letras - Portugués -
Licenciatura, fazendo-se representar na UniRede — Associacao Universidade
em Rede. Para isso, contou com a cooperacao de servidores de diferentes
setores da Universidade, nos campi e na Reitoria. Este capitulo sumariza as

principais acoes desenvolvidas nesse periodo.
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Site Institucional da EaD

Entre as primeiras acoes da CEaD, esteve a criacao de um site
institucional para servir de canal com a comunidade académica. Em contato
com o Nucleo de Tecnologia de Informacdo e Comunicacao (NTIC), atual
Diretoria de Tecnologia de Informacao e Comunicacao (DTIC), definiu-se o
seguinte endereco para acessa-lo: http://www.unipampa.edu.br/ead.

Disponibilizaram-se, inicialmente, informacdes sobre a plataforma
MOODLE Institucional e sobre o | Férum de Educacdo a Distancia (EaD)
da UNIPAMPA. Entdo, o site passou a manter informacdes sobre as
demais edicdes do Forum EaD, editais de fomento, capacitacdes, recursos
institucionais para a modalidade e documentos normativos.

Esse endereco ainda é adotado para manter informacoes
institucionais sobre a modalidade EaD, sendo mantido pela Diretoria de

Educacdo a Distancia (DEaD).

Férum EaD e Foruns de Areas do Conhecimento

A organizacao do Forum EaD, a partir de 2010, e a insercao da
modalidade como pauta nos Féruns de Area do Conhecimento, a partir
de 2011, foram estratégias adotadas para sensibilizar e comprometer a
comunidade académica com a consolidacao da modalidade na UNIPAMPA
(LUZ; MELO; WERNZ, 2014).

O Férum EaD, organizado com o apoio da Coordenadoria de Apoio
Pedagogico (CAP), vinculada — na época — a Pro-reitoria de Graduacao
(PROGRAD), integrava o Projeto de Aperfeicoamento a Docéncia Superior
(PADS) do Programa de Desenvolvimento Profissional Docente. Constituia-

se em:

[...] espaco institucional coletivo para discutir e propor acdes de
desenvolvimento da modalidade; debater e propor diretrizes para
a area; discutir os projetos pedagogicos dos cursos e editais de
orgaos publicos, editais internos etc.; articular e propor projetos
coletivos. Assume como proposta, portanto, ser um espaco de
discussao, troca de experiéncias, espaco de proposicdes acerca
dos cursos e da area de conhecimento, constituindo-se também
um espaco formativo. (LUZ; MELO; WERNZ, 2014, p. 1264).



O Quadro 1 apresenta um sumario das edicdes do Férum EaD

realizadas em 2010.

Quadro 1 - Edicoes do Férum EaD realizadas em 2010

Edicao Data Campus
11/05 Cacapava do
Sul
I 30/06 Bagé
1l 13/09 Jaguarao
v 06/12 santana do
Livramento

Pautas

Legislacao pertinente a EaD,;

Referenciais de Qualidade do MEC;
SINAES/Instrumentos para a modalidade EaD;
Demandas do Forum Estadual Permanente de
Apoio a Formacao Docente;

Infraestrutura da UNIPAMPA para a EaD;
Institucionalizacdo da modalidade na
UNIPAMPA.

Proposta de organograma da CEaD,;
Exposicdo das discussdes ocorridas nos
campi apos realizacdo do | Férum EaD e
relatos de acoes (executadas e/ou em fase de
planejamento);

Relato de experiéncia sobre a implantacdo
do Curso de Pedagogia EaD da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

Divulgacao do Edital UNIPAMPA Inovacao em
Processos de Ensino e Aprendizagem 01/2010;
Perspectivas sobre a proposicao de um

Curso EaD em Artes Visuais/Licenciatura na
UNIPAMPA.

Panorama da institucionalizacdo do Ensino
Superior;

Minuta do Projeto EaD UNIPAMPA com
estratégias e metas do Projeto Institucional
revisitadas.

Fonte: Adaptado de Luz, Melo e Wernz (2014)

Em 2011, a partir das reflexdes registradas no documento “Projeto

EAD UNIPAMPA - Minuta” (MELO, 2010), propbs-se a participacao

da CEaD nos Foéruns das Areas de Conhecimento — Agréarias, Ciéncias

Sociais, Engenharias e Ciéncias Exatas, Licenciaturas, Saude e Biolégicas,

Tecnoldgicos. Essa participacao visava divulgar a possibilidade de insercao de

até 20% da modalidade em Cursos de Graduacao presenciais reconhecidos,

conforme Portaria do Ministério da Educacdo n. 4.059/2004 (BRASIL,

2004). Além disso, realizou-se o V Férum EaD (Figuras 1 e 2), no Campus
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Bagé, nos dias 11 e 12 de maio, tendo como pautas as possibilidades
da EaD na UNIPAMPA, as ferramentas de apoio a modalidade, as acoes
em planejamento e os relatos dos coordenadores de projetos do Edital

UNIPAMPA Inovacao em Processos de Ensino e Aprendizagem 01/2010.

r_!

Figura 1 - Registro fotografico do V Forum EaD, Bagé/RS
Fonte: Reinhart (2011)
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Figura 2 - Registro fotografico do V Forum EaD, Bagé/RS
Fonte: Reinhart (2011)

O espacodoFérumEaD, além de proporcionaraformacao continuada
de docentes, desempenhou importante papel na institucionalizacao da

modalidade, explicitando a infraestrutura disponivel e evidenciando a
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necessidade de seu aprimoramento, colocando em pauta a demanda para
a formacao basica de professores no Rio Grande do Sul (RS), discutindo
mecanismos a essa institucionalizacdo na Universidade, a partir da
problematizacao do Projeto Institucional vigente na época (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PAMPA, 2009), promovendo encontros entre diferentes
atores comprometidos em contribuir com a modalidade, entre outros.

A presenca da CEaD nos Foruns de Areas do Conhecimento, a partir
de 2011, colaborou a divulgacao e a discussao da modalidade no contexto

dos Cursos de Graduacao presenciais.

Editais

Em agosto de 2010, com recursos financeiros da acao orcamentaria
6328 Universidade Aberta a Distancia— UAD para aaquisicao de material
permanente e material de consumo, através de processos licitatérios, além
de recursos da Graduacao para o pagamento de 38 bolsistas (novembro e
dezembro de 2010), foi lancado o Edital UNIPAMPA Inovacdo em Processos
de Ensino e Aprendizagem 01/2010.

Esse edital tinha como objetivo geral “promover a inovacao
em processos de ensino e aprendizagem em seus diferentes niveis e
modalidades, abrangendo todos os campi da instituicao” (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PAMPA, 2010), através de trés linhas de acao:

A) boas praticas em processos de ensino e aprendizagem na
Graduacao, na Pés-graduacao ou em acoes de extensao;

B) construcdo de materiais educacionais digitais para apoio ao
ensino de Graduacao, de Pos-graduacao e em acoes de extensao;
C) capacitacao para o desenvolvimento de materiais educacionais

digitais.

Contemplaram-se, no escopo desse edital, dezenove projetos, entre
eles, acoes de fomento a EaD na Universidade (UNIVERSIDADE FEDERAL
DO PAMPA, 2011a). Efetivou-se a oferta de cursos de extensdao EaD, o
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desenvolvimento de projetos de ensino multicampi, a instrumentalizacao
de docentes e de discentes para o desenvolvimento da modalidade, o
desenvolvimento de experiéncia na producao de materiais educacionais
digitais, entre outros. Além disso, para alguns coordenadores de projeto,
a participacdo no edital foi uma primeira aproximacdo com a EaD
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA, 2012).

Em maio de 2011, com recursos das acdes orcamentarias 8429
Formacao Inicial e Continuada a Distancia e 6328 Universidade
Aberta a Distancia, foi lancado o Edital UNIPAMPA de Adesao a “Jornada
UNIPAMPA em Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo na Educacdo”
2011/01. A jornada tinha como objetivo geral “Possibilitar a formacao
continuada, sensibilizacao e discussao da modalidade EAD aos profissionais
da instituicao e também aos profissionais interessados da comunidade
local.” (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA, 2011b).

Emrespostaaoedital, cincodosdez campidaUniversidade—Alegrete,
Cacapava do Sul, Itaqui, Santana do Livramento e Sao Gabriel — aderiram
a "Jornada UNIPAMPA em Tecnologia de Informacdo e Comunicacéo na
Educacao” (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA, 2012). Esses cinco campi
ofertaram Componentes Curriculares de Graduacdo que adotaram EaD,
cursos de extensdo voltados a profissionais da comunidade local — em
especial aqueles que atuam na Educacao Basica e/ou gestao publica, além
de contribuirem a formacao continuada, a sensibilizacdo e a discussao da
modalidade EaD nesses campi. Em resposta a chamada do Edital “Selecdo
Extraordinaria de Bolsistas para a Jornada UNIPAMPA em Tecnologia de
Informacao e Comunicacdo na Educacao” 2011/02, os campi Bagé e Dom

Pedrito também passaram a integrar a jornada.

Capacitacoes

Em maio de 2010, com a colaboracao de um analista de Tecnologia de
Informacao (Tl), vinculado ao NTIC e apoio de dois bolsistas na modalidade
gestao, foram organizadas e oferecidas duas capacitacbes para o uso do
ambiente MOODLE Institucional (FAGUNDES et al., 2010; NAZARIO, 2010).



A primeira edicao, realizada em maio de 2010, com carga horaria
de 40 horas e auxilio do sistema de videoconferéncia, tinha como publico-
alvo analistas e técnicos de TI dos campi e como objetivo prepara-los para
apoiar docentes, discentes e técnico-administrativos no uso dos recursos
EaD na Universidade. Nessa edicdo, foram ofertadas vinte vagas, sendo
preenchidas dezessete delas (FAGUNDES et al., 2010).

A segunda edicao, realizada de 11 de junho a 31 de julho, com
carga horaria de 40 horas e auxilio do sistema de videoconferéncia e do
préoprio MOODLE Institucional, tinha como publico-alvo docentes e técnico-
administrativos dos campi e da Reitoria. Seu objetivo era apresentar o
ambiente MOODLE Institucional de modo que esses servidores pudessem
aproveitad-lo em suas atividades académicas. Nessa edicao, foram
ofertadas 220 vagas, sendo preenchidas 137 vagas, encerrando-se com
103 concluintes (FAGUNDES et al., 2010).

Além disso, o proprio Férum EaD se constituiu em um importante

espaco de formacao continuada aos docentes da Universidade:

Além de se constituir em um espaco de discussdo e troca de
experiéncias, o momento do Férum oportunizava a formacéo
continuada dos docentes no sentido de ser um apoio para
esclarecimento de diversas duvidas relativas a modalidade: carga
horaria, credenciamento, esclarecimentos acerca da diferenca
entre as modalidades semipresencial e a distancia, legislacdo e
procedimentos, entre outros. (LUZ; MELO; WERNZ, 2014, p. 1269).

Outras acoes de capacitacao foram desenvolvidas no contexto dos
editais “Edital UNIPAMPA Inovacao em Processos de Ensino e Aprendizagem
01/2010" (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA, 2010b; UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PAMPA, 2011a; UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA, 2012)
e "Edital UNIPAMPA de Adesao a ‘Jornada UNIPAMPA em Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo na Educacdo’ 2011/01.” (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PAMPA, 2011b; UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA, 2012).

Procurou-se, com essas acdes, dar conhecimento sobre os
recursos institucionais para o apoio a EaD (exemplos: ambiente MOODLE
Institucional, sistemas de videoconferéncia e webconferéncia) e subsidiar

o trabalho na modalidade. Atualmente, o ambiente MOODLE Institucional
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tem sido amplamente adotado nas atividades de ensino e em processos de
capacitacao de servidores na instituicao, além de apoiar atividades de gestao.

Com a finalidade de atender a requisitos do Sistema de Avaliacdo
da Educacao Superior (SINAES), ao credenciamento institucional para a
oferta de cursos superiores EaD, a CEaD recomendou em seu Relatério de
Gestdao 2011 (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA, 2012) que as acoes
de capacitacao de servidores da UNIPAMPA para atuar na modalidade
(exemplos: gestao em EaD, infraestrutura tecnolégica em EaD, producao
de material didatico para EaD, gestao de bibliotecas de polos de apoio ao
ensino presencial, docéncia e tutoria na EaD) fossem desencadeadas como

parte da politica de capacitacao de servidores da Universidade.
Identidade Visual

No segundo semestre de 2010, solicitou-se a colaboracdo da
Assessoria de Comunicacao Social (ACS) da Universidade e do Curso de
Publicidade e Propaganda, do Campus Sao Borja, para a definicdo de uma
marca para a EaD da UNIPAMPA. A ideia era conferir uma identidade visual
aos materiais desenvolvidos pela CEaD e para a modalidade na instituicao.

No contexto do Componente Curricular Agéncia ll, sob orientacao
do Prof. Jodo Antdnio Gomes, chegaram-se a trés propostas candidatas.
Em visita ao Campus Sao Borja, as propostas foram apresentadas a equipe
da CEaD, que selecionou a marca criada pela agéncia Good Ideas, das
académicas Ana Paula Cardoso Dorneles, Camila de Oliveira Biberg, Carla
Maiara Kippert, Gabriella Nunes da Luz e Natalie Charqueiro Pereira
Lopes. A marca foi, entdo, analisada pela ACS, chegando-se a proposta

apresentada na Figura 3.

o (J
® o
. EaD ‘ Figura 3 — Marca da EaD da UNIPAMPA

unipampa Fonte: Universidade Federal do Pampa (2010a)



A marca identifica a modalidade de Educacdo a Distancia e a
Universidade. A copa da arvore, em alusao a marca da Universidade, remete
ao ensino, a pesquisa e a extensao. Com os circulos ao redor da copa,
propde-se a ideia de movimento e rede. A forma arredondada relembra
continuacao. Assim, a partir da UNIPAMPA, instituicao multicampi, todos
a sua volta podem se comunicar, sem barreiras. Quanto as cores, o azul
faz referéncia a tecnologia, ao avanco tecnoldgico e ao conhecimento; o
amarelo a acao, a continuidade e a inovacao, além de conferir contraste,
chamando atencao, tornando-se rememoravel. A marca, ainda, procura
conferir seqguranca e seriedade a modalidade, além de, através da fonte

escolhida, guardar identidade com a marca da UNIPAMPA.

Organizacao do Espaco de Trabalho

Inicialmente, além de um servidor exercendo suas atividades na
Reitoria, em Bagé/RS, a CEaD dividia espaco com a Secretaria Académica,
a Secretaria Administrativa do Campus Alegrete e demais servidores da
Reitoria em exercicio no campus.

Com a conclusao das obras do prédio administrativo do Campus
Alegrete, em 2011, a coordenadoria foi alocada temporariamente em
uma sala ao lado da Secretaria Académica do campus. Contudo, com a
perspectiva de ampliacao da equipe da CEaD e da construcao de prédios
destinados aos 6rgaos da Reitoria em Alegrete/RS, com o apoio da
Assessoria de Obras, projetou-se um espaco dedicado as atividades da
coordenadoria, no mesmo prédio em que seriam alocados os servidores da
Assessoria de Obras e da Pro-reitoria de Pos-graduacao.

Desde 2013, é nesse espaco que passaram a exercer suas atividades
os servidores da CEaD que atuam em Alegrete/RS. Atualmente, esse é um
dos espacos da DEaD e onde funciona a Coordenadoria do Polo Alegrete,

do Curso de Letras — Portugués, modalidade a distancia (Figura 4).
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Figura 4 - Espaco destinado a CEaD
Fonte: Melo (2010)

Concepcao do Curso de Letras - Portugués, modalidade a distancia

Embora existissem iniciativas envolvendo a proposicao de Cursos de
Pés-graduacao /lato sensu EaD, assessoradas pela CEaD, o desenvolvimento
de um Projeto Pedagodgico de Curso de Graduacao EaD era considerado
estratégico para o credenciamento pleno da Universidade, para a oferta de
cursos na modalidade EaD e ingresso na Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Assim, ja em 2010, em articulacao com a PROGRAD e o Campus
Jaguardo, foram envidados alguns esforcos nessa perspectiva. A partir da
analise das demandas do Férum Estadual Permanente de Apoio a Formacao

Docente, organizou-se um Grupo de Trabalho (GT), com a colaboracao



de servidores de Bagé, Jaguarao e Uruguaiana, para o desenvolvimento
de um Projeto Pedagogico de Curso em Artes/Licenciatura, modalidade a
distancia. Porém, considerando-se as diversas demandas de trabalho de
todos os envolvidos no processo, o GT sofreu esvaziamento.

Durante o ano de 2011, um novo GT foi constituido. Além das
demandas indicadas no Forum Estadual Permanente de Apoio a Formacao
Docente, por orientacdo da Reitora, Prof?. Dr®. Maria Beatriz Luce, considerou-
se a existéncia de um curso analogo na modalidade presencial. Entao, em
reunides presenciais e a distancia, o Projeto Pedagdgico do Curso de Letras
— Portugués, modalidade a distancia, foi organizado. Este previa a oferta de
50 vagas anuais no Campus Jaguarao, com a possibilidade de ampliacao
para mais 50 vagas — 25 no Campus Alegrete e 25 no Campus Santana do
Livramento — conforme credenciamento da UNIPAMPA junto a UAB.

Em novembro de 2011, o GT (Quadro 2) foi formalizado pela Portaria
1.750/2011, que constituiu “Comissao Especial [...] para fins de apresentacao
de proposta do PPC do curso de Licenciatura em Letras Portugués na
modalidade EAD"” (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA, 2011c).

Quadro 2 - Comissao Especial responsavel pela apresentacao do Projeto de
Curso de Letras - Portugués, modalidade a distancia

Profe. Dr2. Amanda Meincke Melo
Prof2. Dr?. Ana Lucia Montano Boessio
Prof2. Dr®. Elena Maria Billig Mello
Prof2. Ms. Isaphi Marlene Jardim Alvarez
Prof2. Dr2. Katia Vieira Morais
Prof. Dr. Mauricio Aires Vieira
Prof?. Ms. Vanessa Doumid Damasceno
Ariane Fagundes Braga — Assistente em Administracao
Maria Cristina Graeff Wernz — Secretdria Executiva
Ricardo Brido Lemos — Administrador
Verdnica Morales Antunes — Pedagoga

Fonte: Universidade Federal do Pampa (2011c¢)

Em 2012, em uma nova gestao da CEaD, apds complementacoes,
revisdes e ajustes, o projeto foi encaminhado em diferentes instancias da
Universidade, passando pelo Conselho do Campus Jaguarao, Comissao

Superior de Ensino e Conselho Universitario.
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Representacao na UniRede

Em 2010, a UNIPAMPA passou a integrar a Associacao Universidade
em Rede (UniRede), que relne instituicbes de ensino publico que atuam
na EaD.

Nesse ano, a CEaD participou VII Congresso Brasileiro de
Ensino Superior a Distancia (ESUD 2010), realizado dos dias 3 a 5 de
novembro, em Cuiaba/MT (REINHART, 2010). Sua tematica foi “A EaD
e sua institucionalizacao: reflexdes e processos”. A Figura 5 registra a

representacao da UNIPAMPA no ESUD 2010.

Figura 5 — Representacao da UNIPAMPA no ESUD 2010
Fonte: Reinhart (2011)

Em 2011, a Universidade esteve representada no Seminario Regional
da UniRede, realizado no dia 26 de setembro, na sala de videoconferéncia
da Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA). O
seminario tinha como objetivo organizar o posicionamento das instituicoes
publicas de Ensino Superior da Regiao Sul sobre os principais desafios e
avancos percebidos para a modalidade, visando colaborar com a redacao

da Carta de Ouro Preto (NAZARIO, 2011a).



Em outubro do mesmo ano, a CEaD participou VIII Congresso
Brasileiro de Ensino Superior a Distancia (ESUD 2011), realizado dos dias 3
a 5 de outubro, em Ouro Preto/MG (NAZARIO, 2011b). Sua tematica foi
“A EaD e a transformacao da realidade brasileira”. A Figura 6 registra a

representacao da UNIPAMPA no ESUD 2011.

Figura 6 — Representacao da UNIPAMPA no ESUD 2011
Fonte: Nazario (2011b)

Arepresentacdo na UniRede e a participacao nos eventos promovidos
pela associacao contribuiram ao conhecimento sobre a realidade da EaD

no Brasil, seus desafios e iniciativas.

Consideracoes Finais

A natureza multicampi da UNIPAMPA conclama sua comunidade
académica a adocao da EaD em seus processos de capacitacao, em projetos
de ensino, em cursos de extensdo e em seus cursos de formacao inicial e
Pés-graduacao. O desenvolvimento de um Projeto Pedagoégico de Curso
de Graduacao EaD, contudo, é estratégico ao credenciamento pleno de
qualquer Universidade na modalidade, conferindo autonomia a criacdo de
novos cursos de graduacao e de Pos-graduacao.

As acdes desenvolvidas de marco de 2010 a fevereiro de 2012,
relatadas neste Capitulo, buscaram contribuir a consolidacdo da EaD

na UNIPAMPA, tendo como ponto de partida as estratégias e as metas
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anunciadas no Projeto Institucional de 2009 (UNIVERSIDADE FEDERAL
DO PAMPA, 2009). Envolveu, assim, a atuacdo em diferentes frentes de
trabalho e intensa articulacao intersetorial e multicampi, contando com o
engajamento de servidores das varias unidades da UNIPAMPA — campi e
reitoria.

Ao final da primeira gestdao da CEaD, foi possivel, finalmente,
articular um GT para o desenvolvimento de um Projeto Pedagdgico do
Curso de Letras - Portugués, modalidade a distancia. Posteriormente, a
partir do compromisso de diferentes gestbes da EaD com esse projeto,
a institucionalizacdao da EaD se tornou uma realidade, trazendo novas

perspectivas e novos desafios.
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A modalidade a distancia na

UNIPAMPA: 2013 - 2018

Maria do Socorro de Almeida Farias-Marques

Introducao

Este artigo se caracteriza pelo tom memorialistico. Isso porque nele
o desafio é deixar registrado o que vivenciamos, pelo olhar de gestor da
modalidade a distancia, entre 2013 e 2018. Por essa razao, ao longo do texto, o

leitor encontrara tanto o uso da primeira pessoa do singular quanto do plural.
2013: Inicio do credenciamento e autorizacao da UNIPAMPA

Em 2013, havia assumido a coordenacdo do Curso de Letras
— Portugués, na modalidade a distancia. Nesse mesmo ano, tivemos
- a coordenacao e a comissao do curso - a responsabilidade junto a
Coordenadoria de Educacdo a Distancia (Portaria N° 367/2013 — CEaD
vinculada ao Gabinete da Reitoria) de preencher as planilhas no sistema
e-MEC com as informacdes solicitadas tanto de pontos referentes a
Instituicdo quanto dos campi que passariam a ser polos e do primeiro
curso de graduacao a distancia da UNIPAMPA.
As principais acbes, com relacdo a pré-visita in loco, foram as
seguintes:
¢ Janeiro: preenchimento das planilhas e-MEC para credenciamento Institucional.
e Janeiro: reunido, Maria do Socorro, Mauricio, Claudia, Fabiane e Barbara, para
tratar dos assuntos relacionados as atividades de 2013.
e Janeiro: dia 28/01/2013 das 16h30min as 18h30min - Campus Jaguarao
(Laboratério de Informatica), ocorreu o segundo encontro - orientacdes sobre a

producdo de materiais didaticos — EaD.



Fevereiro: webconferéncia com a Coordenadoria da Educacao a Distancia (Maria
Cristina Graeff Wernz) acerca do manual didatico.

Fevereiro: dia 04/02/2013, local UNIPAMPA - Campus Jaguardo (laboratério de
Informatica), ocorreu o terceiro encontro de capacitacdao para a producdo de
material didatico - EaD. Nesse encontro, foram mostrados como incluir recursos
e atividades no Moodle.

Fevereiro: | Workshop em Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo na
Educacao - Producdo de Materiais Educacionais Digitais, em Jaguardo, no dia
26/02/2013.

Marco: preenchimento das planilhas para e-MEC.

Abril: problema técnico no sistema para inserir os dados do credenciamento.
Abril: dia 14/04/2013 - Campus Jaguarao (Laboratério de Informatica), ocorreu
a aula Modelo Material Didatico - orientacdes sobre a producdo de materiais
didaticos — EaD.

Abril: cadastro das instalacbes nos polos de oferta: Jaguardo, Santana do
Livramento, Alegrete.

Maio: preenchimento das informacdes no sistema do e-MEC.

Junho: trabalho com a equipe de professores e continuidade na elaboracao dos
componentes, iniciado em janeiro.

Julho: 30/07/2013, recebimento da Nota Técnica 209/2013, via Maria Cristina,
para conhecimento.

Setembro: entrega dos atestados para os professores que participaram da capacitagao.
Outubro: reunido com os professores efetivos do Campus Jaguardo, para tratar
da elaboracdo dos componentes e agendamento para auxilio nesse processo.
Outubro: elaboracdo dos materiais.

Novembro: recebimento dos despachos referentes a parte geral do processo de
credenciamento e o segundo, especificamente ao processo de autorizacdo do
curso de Letras EaD.

Novembro: elaboracdo dos componentes, atendimento aos professores e
preenchimentos da planilha referente ao instrumento de avaliacdo.

Novembro: elaboracdo os materiais.

Dezembro: trabalho nas planilhas de avaliacdo; informacdes da dimensao
projeto do polo.

Dezembro: encontro, na Reitoria, nos dias 2/12 a 3/12/2013 para preenchimento

das planilhas para credenciamento da Instituicado e dos Polos.
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A seguir apresentam-se alguns registros dessas acoes (Figuras 1 a 3):

Figura 1 - Registro de capacitacao e
elaboracao de material didatico de EaD

Fonte: Autora (2013)

Figura 2 - Planejamento pré-visita para avaliacao do
MEC ao Polo Unipampa - Campus Jaguarao

Fonte: Autora (2013)



Figura 3 - Planejamento pré-visita para avaliacdao do
MEC ao Polo Unipampa — Campus Jaguarao
Fonte: Autora (2013)

Apos finalizar esse processo, no inicio de 2014, recebemos o primeiro
contato dos avaliadores do Ministério de Educacao que realizaram as visitas in
loco. Os primeiros campi que manifestaram interesse em ser campi/polos para
atender as demandas do primeiro curso na modalidade a distancia, de natureza
institucional (entende-se institucional aguele curso ofertado dos campi/polos
da instituicdo e sem o recebimento de fomento externo para desenvolver suas
atividades) foram Alegrete, Jaguardo e Santana do Livramento.

Na visita in loco, para o credenciamento da UNIPAMPA, em fevereiro
de 2014, foram avaliadas as trés dimensodes: (1) organizacao institucional
para a educacado a distancia; (2) corpo social e (3) instalacoes fisicas.
Sobre a primeira, foram avaliados: missao institucional para atuacao na
EaD; planejamento de programas, projetos e cursos a distancia; plano de
gestao para modalidade a distancia; unidade responsavel para a gestao
de EaD; planejamento de avaliacao institucional (autoavaliacao) para EaD;
representacao docente, tutores e discentes; estudo para implantacao dos
polos de apoio presencial; experiéncia da instituicdo com a modalidade
a distancia; experiéncia da universidade com a utilizacao dos 20% da

carga horaria dos cursos superiores presenciais na modalidade a distancia;
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sistema para gestao académica da EaD; sistema de controle e distribuicao
de material didatico; recursos financeiros.

Sobreasegundadimensao, corposocial, foram avaliados os seguintes
aspectos: programa para a formacdo e a capacitacdo permanente dos
docentes; programa para a formacao e capacitacao dos tutores; producao
cientifica; titulacdo e formacado do coordenador de EaD da Instituicao;
regime de trabalho do coordenador; corpo técnico-administrativo para
atuar na gestao em EaD; corpo técnico- administrativo para atuar na area
de infraestrutura tecnolégica em EaD; corpo técnico-administrativo para
atuar na area de producao de material didatico para EaD; corpo técnico-
administrativo para atuar na gestao das bibliotecas de apoio presencial.

Na terceira dimensdo, os itens avaliados foram: instalacoes
administrativas; infraestrutura de servicos; recursos de Tl (audiovisuais e
multimidia); plano de expansao e atualizacdo de equipamentos; biblioteca
(instalacbes para gerenciamento central das bibliotecas dos polos de
apoio presencial e manipulacdo dos respectivos acervos); informatizacao
do sistema de bibliotecas; politica de aquisicao, expansao e atualizacao
do acervo das bibliotecas dos polos de apoio presencial. Além dessas
trés dimensdes, foram avaliadas as condicdes de acesso para portadores
de necessidades especiais; convénios, parcerias e acordo com outras
instituicdes tanto nacionais quanto internacionais que sejam necessarios
para a execucao dos cursos a distancia.

Os avaliadores, na ocasiao, realizaram a visita na Reitoria, localizada
em Bagé, de 02 a 05 de fevereiro de 2014. A visita, in loco, teve a finalidade
de analisar a documentacao referente as dimensdes mencionadas, verificar
as instalacdes e infraestrutura da Reitoria e entrevistar todos os setores
envolvidos na proposta. A noticia completa sobre as duas primeiras visitas
podem ser encontradas no seguinte endereco: http://www.unipampa.
edu.br/portal/noticias/3419-2014-02-11-10-43-46. A Figura 4, a sequir,

apresenta parte dessa noticia.



Credenciamento EAD aprovado para a Universidade e polo do Campus oY =)

Jaguarao
Ter, 11 de Fevereiro de 2014 12:57

A Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) recebeu os relatdrios com os pareceres de aprovacdo do
credenciamento institucional e do Pole Jaguardoe para oferta de cursos através de Educagdo a Distdncia (EAD) na
ultima sexta-feira, 7 de fevereiro. O credenciamento institucional obteve, no parecer emitido pelos avaliadores
enviados pelo Ministério da Educacdo (MEC) o conceito final 4 apds a avaliacdo presencial de trés dimensdes:
instalagdes fisicas, corpo social e organizacdo institucional para educagdo a distancia. O Polo EAD do Campus Jaguardo
recebeu conceito final 5 apods avaliagdo das dimensdes do Prejeto do Polo, Informacdes sobre o Polo e Instalagies

Fisicas.

Contudo, antes de poder ofertar o primeiro curso de graduagdo a distdncia, a Universidade ainda passara por mais
trés visitas de avaliadores. O processo de credenciamento prossegue com a visita de comissdo examinadora para
avaliar o credenciamento do Polo EAD em Alegrete, nos dias 17 e 18 de margo. Ainda estdo previstas as avaliagdes
dos credenciamentos do Polo EAD Santana do Liviamento e do curso de Letras - Portugués, que serd a primeira
graduacdo que a UNIPAMPA ird ofertar nessa modalidade, com base presencial nos trés polos em fase de

credenciamento, cada um com 50 vagas, totalizando 150 vagas. Essas duas visitas de avaliagdo ainda estdo sem

agenda definida.

Figura 4 - Fragmento da noticia do credenciamento EaD
Fonte: Universidade Federal do Pampa (2014a)

J& na visita aos polos (Figura 5), as categorias avaliadas foram: (1)
dimensao 1 - projeto do polo; (2) dimensao 2 - informacées sobre o polo;
(3) dimensao 3 — requisitos legais. Jaguarao recebeu a visita de 02 a 05 de
fevereiro de 2014; Alegrete de 17 a 19 de marco de 2014 e Santana do

Livramento em agosto de 2014.

Figura 5 - Mapa com polos EaD da UNIPAMPA
Fonte:Universidade Federal do Pampa (2014b)
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Na primeira, avaliaram a organizacao institucional (PDI, Estatuto e
Regimento); planejamento e implantacao do polo; corpo social; titulacao
académica do coordenador do polo; experiéncia académica e administrativa do
coordenador do polo; vinculo de trabalho do coordenador do polo; titulacao
dos tutores; qualificacdo e formacao dos tutores para atuar na EaD; corpo
técnico- administrativo de apoio as atividades académico-administrativas do
polo; infraestrutura (instalacdes administrativas, sala de aula/tutoria, sala
para coordenacao do polo, sala para tutores, auditério/sala de conferéncia,
instalacoes sanitarias; areas de convivéncia; recursos de informatica; recursos
de tecnologias de informacdo e comunicacdo; instalacbes para acervo e
funcionamento de bibliotecas; instalacdes para estudos individuais e em
grupos; livros da bibliografia basica; livros da bibliografia complementar;
periodicos especializados e laboratérios especializados.

Na dimensao 2, os itens avaliados foram: coordenacao e secretaria
do polo; numero de alunos atendidos; chefe de secretaria; auxiliar de
secretaria; tutoria presencial; coordenacao de tutoria; biblioteca; laboratério
de informatica; gerente de rede; monitores; laboratérios pedagdgicos;
manutencao e funcionamento do polo; quadro geral de tecnologias
e equipamentos dos polos; estacao de radios, recepcao organizada da
transmissao radiofénica; estacdo transmissora de televisdo alugada digital/
propria; decodificadores desinais de satélite e respectivos sistemas; recepcao
organizada da transmissdo televisiva; editora ou grafica; gravadores;
radios receptores; antenas digitais; antenas analdgicas; aparelhos de
TV, aparelhos de videocassete; aparelhos de DVD; portal com recursos
de geracdo e hospedagem de pdaginas de cursos web (uso exclusivo ou
compartilhado EaD); microcomputadores; conexao discada, banda larga;
linhas telefénicas; equipamentos para teleconferéncias; equipamentos
para videoconferéncia; scanner; FAX; maquinas fotograficas; filmadoras;
biblioteca virtual; sala de aula com videoconferéncia; sala de aula exclusiva
para EaD; sala de coordenacao do polo; sala de tutoria; auditério, espaco
de convivéncia; impressoras; cameras para internet; no-break; numero
de equipamentos; bancadas para experimentos; laboratérios didaticos e

impressora a laser.



Nos requisitos legais, foram avaliados: condicbes de acesso para
portadores de necessidade especiais; previsao de atividades presenciais
obrigatorias e previsao de defesas de trabalhos e previsao de atividades
relacionadas a laboratérios de ensino.

Considerando uma escala de 1 a 5, o conceito final dado ao
credenciamento institucional foi 4, comprovando, dessa forma, os requisitos e
condicdes necessarias para a implantacao da modalidade a distancia.

Nessa direcao, para efeito de credenciamento de polos presenciais e
pleno funcionamento para atender as demandas da educacao a distancia,
o conceito final atribuido aos campi/polos foi 5.

No final de maio de 2015, o curso de Letras — Portugués, na
modalidade a distancia, recebeu a visita para autorizacao. Cabe destacar
que, para fins de credenciamento institucional, era necessaria a oferta de um
curso de graduacao totalmente a distancia. Curso esse que antes de entrar
em funcionamento, deveria passar por visitas in loco e posterior publicacdo
de portaria. Nos registros fotograficos, esta a comissao de curso e equipe dos
campi/polos (Alegrete, Jaguarao e Santana do Livramento), e os avaliadores
do MEC, Diretor do campus Jaguarao, coordenacao de curso, coordenacao
da CEaD e Pro-reitora da PROGRAD/UNIPAMPA. As Figuras 6 a 9 apresentam

os registros fotograficos dessas visitas.

UNIPAMPA |
Polo de Livramento recebeu avaliadores do MEC
il B _
Universidade T

passou por um
processo de

avaliacao para
ser implantado
um curso a
distancia

Karine Severo
karine@jornalaplateiacom

O Campus Livramento
recebeu a visita dos ava-
liadores do MEC, Orivaldo
Lira Tavares da Univer-
sidade Federal de Goids ¢
OsmiSilva da Universidade
Federal do Espirito Sante. O
procedimentode avaliagio
durou dois dias e ocorreu
na dltima quinta [07) e
sexta-feira (o8),

Um novo curso a dis- 4 :
tincia serd implantado na B 1} fi:§l
Unipampa, de Licenciatu- ‘ = il 3 = > AR
ra ¢ém Letras-Portugués. apés o credenciamento do  avaliagio do MEC, que acon-

Em virtude disse, ocorren SegundoaCoordenadora  polo, que ocorzerd a partir  tecerd em outubro, De acordo

um processo de avaliagio  da Educagio a Distdncia do resultado da avalizcéo comoavaliadordo MEC,Osni | e

devido ao MEC exigirque  da Instituiclo, Isaphi Al-  j4 realizada. Posterior ao  Silva, oresulndo da avaliagso | B [ N -
cadalocal que forintrodu-  varez, $6 srd possivel ter  credenciamentoparaobter  saiza nesta semana. Osni Sitva e Orivaldo Lira Tavares, avaliadores do MEC

zir um novo curso tenha  uma previsio do inicio do 2 autorizacdo do curso, ¢

condicdes minimas para docurso f 1 uma nova

Figura 6 — Registro da visita em Santana do Livramento
Fonte: Severo (2014)
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Unipampa recebe nota maxima no credenciamento de polos EaD ]
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Figura 7 - Registro da nota maxima do credenciamento de polos EaD
Fonte: Silveira (2014)

Figura 8 - Comissao docente do curso de
Letras — Portugués e equipe dos campi/polos

Fonte: Autora (2015)



Figura 9 — Registro com os avaliadores do MEC, Diretor do Campus Jaguarao,
coordenacao de curso, coordenacao da CEaD e Pro-reitora da PROGRAD/UNIPAMPA

Fonte: Autora (2015)

A noticia completa sobre a visita do MEC e expectativa da Universidade
com o credenciamento e a autorizacao do primeiro curso de graduacao a
distancia pode ser encontrada no link: http://novoportal.unipampa.edu.br/
novoportal/letras-portugu%C3%Aas-ead-%C3%A9-autorizado-com-nota-

quatro-pelo-mec. A Figura 10 contém parte dessa noticia.

Data de Publicacdo 15/06/2015 - 14:30  Atualizado em 15/06/2015 - 14:30 2987 visualizaces
Letras Portugués EaD ¢ autorizado com nota quatro pelo
MEC

Por Aline Reinhardt da Silveira

B campur

Fol aprovado em avaliacdo do MEC o curse de Letras Portugués em modalidade de ensino a distancia da Universidade
Federal do Pampa (Unipampa), que tera sede no Campus Jaguaréo e polos em Alegrete e Santana do Livramento. O curso
foi avaliado com nota quatre, numa escala de no maximeo cinco, e reflete o perfil de qualidade da nova graduacéo. Este é o
primeiro curso EaD a ser autorizado e ofertado pela Unipampa.

O curso tera duragéo de quatro anos. As aulas sdo a distancia e estéo programados dois encontros presenciais por
semestre, estando previstes para cada componente curricular um encontre para aplicar uma avaliagéo e outro em, formato
de aula. A Matriz Curricular esta organizada contemplando quatro eixos articuladores: letramentos e cultura académica;
linguagens, escolas e cultura; identidades, diferengas e inclusdo; identidades docentes e curriculo. “Tais eixos apresentam
verticalidade, ou seja, organizagéo cumulativa e coerente de contetidos, integragdo entre contelidos e métodos dos
componentes curriculares em todas as fases (semestres)’, explica a futura coordenadora do curso, professera Maria do
Socorro Farias-Marques.

Figura 10 — Parte da noticia do credenciamento do curso de Letras — Portugués
Fonte: Silveira (2015)
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Também, em 2015, foi publicada a Portaria 01/2015 da DED/CAPES,
com a lista de Instituicbes proponentes de cursos a distancia, em carater
provisério, para a oferta de cursos no ambito da Universidade Aberta do Brasil
(UAB). Na ocasiao, a adesao solicitada pela Unipampa, ao edital 75/2014, foi

contemplada nessa lista (Figura 11).

UNIVERSIDADE
ABERTA DO BRASIL

CAPES

DIVULGACAD DA LISTA DE NOVAS IPES “PROVISORIAS" DA UAR

L. Em atendimento ao item 3 ¢ 4 do Edital n® 752014 CAPES - Oferta de vagas
em cursos superiores na modabidade a distincm no dmbite do KNistema
Universidade Aberia do Brosil - UAR, divalgnmes a seguir as IPES que fornm
deferidas como proponentes com status “provissrio™:

Dieferidas como proponenies com staius “provisorio™

BA | Universidade Fedeml do Oeste da Bahia UFOR
Pl Instituto Federal de Educagiio, Ciéncin e IFF1
| Teenobogia do Piaud
PR Universidade Estadual do Oesie do Parand UMNIDESTE
PR Universidade Estadieal do More do Parand LENP
RS | Universidade Estadual do Rio Grande do UERGS
Sul
RS | Umversadade Federal do Pampa LIMIPAMPA
5P Centro Universitdrio das Faculdades UNIFAE
Asszociadas de Ensimo
TO | Institwio Federal de Educagio, Cilnein ¢ IFTO
Tecmokigia de Tocanting

Figura 11 - Lista de Instituicoes proponentes de cursos a distancia/UAB
Fonte: Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (2015)

2016: O tempo da espera

Em 2016, a nova gestao na Reitoria teve a sensibilidade de ampliar
o setor da Educacao a Distancia, vislumbrando o que se aproximava.
Nesse sentido, a CEaD passou por mudancas na sua coordenacao e,
consequentemente, na coordenacao do curso de Letras — Portugués,
modalidade a distancia, oferta Institucional.

Na época, a docente, Maria do Socorro de Almeida Farias-
Marques, que coordenava o primeiro curso de graduacao a distancia,
Letras - Portugués, aceitou o convite do Magnifico Reitor, Marco Anténio

Fontoura Hansen, e do Vice-Reitor, Mauricio Aires Vieira, para assumir a



coordenacao da CEaD. Diante disso, a coordenacdo do curso de Letras -
Portugués passou para a professora Camila Gongalves dos Santos.

Iniciamos o ano com reunides, visando a um novo planejamento,
tendo em vista que a qualquer momento poderia ser publicada a portaria
que autorizava a oferta da primeira turma do curso de Letras — Portugués,
na modalidade a distancia.

A primeira reuniao do ano com a equipe (Figura 12) teve como
pauta principal o planejamento anual. Decidimos dar prosseguimento aos
foruns da EaD; dar continuidade a producao de videoaulas; pensar na
organizacao de uma revista sobre a modalidade a distancia e promover
cursos de extensdao a distancia de carater experimental com foco em
Estudos Literarios e em Lingua Portuguesa. Além disso, projetamos dar
continuidade aos cursos de capacitacao, tais como: Moodle; elaboracao
de materiais didaticos. Sentimos também a necessidade de elaborar um
termo de compromisso entre campi/polos e CEaD; mapear os campi
que desejavam ser polos, dentre outras acées que visavam fomentar a

modalidade a distancia nos cursos e nos campi da Instituicao.

Figura 12 - Equipe CEaD
Fonte: Autora (2016)
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Até agosto, trabalhamos nessas demandas. Além disso, trabalhamos
nos manuais e nos fluxogramas para os materiais didaticos; nos manuais
para tutores e docentes; na identidade visual dos cursos em culminancia
com apoio da ACS. Também realizamos um levantamento que buscava saber
quantos cursos de graduacao usavam o0s 20% a distancia. Os resultados foram
apresentados a Pro- Reitoria de Graduacao para iniciar acbes institucionais
gue fomentassem a Educacao a Distancia. Na ocasido, também iniciou-se a
escrita das normas da Educacao a Distancia.

Em setembro, a Educacao a Distancia da Unipampa finalmente foi
oficializada com a publicacdo da Portaria n°® 1.050, de 9 de setembro de
2016 (Figura 13). Tal portaria credenciou a Universidade para a oferta de
cursos a distancia e autorizou trés campi - Alegrete, Jaguarao e Santana do

Livramento - a serem polos a distancia institucionais.

PORTARIA N° 1030, DE 9 DE SETEMBRO DE 2016

0 MINISTRO DE ESTADO DA EDUCACAD, no uso de suas atribuigdes, tendo em vista o disposto no Decreto n° 5,773, de 9 de
maio de 2006, na Portaria Normativa n° 40, de 12 de dezembro de 2007, republicada em 29 de dezembeo de 2010, ¢ no Parecer o 22172016,
da Cimara de Educago Superior, do Conselho Nacional de Educalo, conforme consta do processo e-MEC n® 201305046, e diante da
conformidade do Estatuto da Institusglo ¢ de seu respectivo Plano de Desenvolvimento Institucional com a legistaclo aplicavel, resolve:

Art. 1* Fica credenciada a Fundagdo Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA, para oferta de cursos superiores na modalidade a
dustincia, com sede & Avensda General Osdno, n° %0, bairro Centro, no municipio de Bagé, no estado do Rio Grande do Sul, mantsda pela
Fundaglo Universidade Federal do Pampa, com sede nos mesmas municipio ¢ estado,

Art. 2° As atividades presenciars obrigatonas serdo desenvolvidas na sede da instituigo ¢ nos polos de apoio presencial relacionados
no anexo desta Portare,

Art. 5* O credenciamento de que trata o art, 1*¢ vlido pel méximo de § (cinco) anos, fixado pela Portaria Normativa o 2, de
4 de janciro de 2016, bem como o art, 10, § T2, dquthun’SHf de 9 de maio de 2006.

Art. 4 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagio.

MENDONCA FILHO
ANEXO

1044502 - Campus Alegrete - Avenida Tiarapl, N* 810, bairro Ibirapuita, municipio de Alegrete, estado do Rio Grande do Sul
1046160 « Campus Jaguardo = Rua Conselheiro Diang, N* 630, bairro Kennedy, municipio de Jaguardo, estado do Rio Grande do

Sl

mﬂgﬂ Gmpg Eﬁm do Livramento - Rua Bardo do Triunfo, o° 1,048, bairro Centro, municipéo de Santana do Livramento,

I gow hofmsentiodade i, Documento assinado digitalmente conforme MP n* 2200-2 de 24082001, que institui a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira « ICP-Brasal

Figura 13 - Portaria n° 1.050, de 9 de setembro de 2016
Fonte: Brasil (2016)



Comecava um novo tempo para todos os envolvidos na EaD. As
discussdes acerca da institucionalizacao da EaD na Unipampa ganharam
espaco. Alguns trabalhos sobre esse movimento foram apresentados e

publicados em anais de eventos da area, tais como:

e ESUD 2014: Artigo cientifico Férum de Educacdo a Distancia: contribuicoes a
institucionalizacdo da modalidade na UNIPAMPA — Aline Souza da Luz; Amanda
Meincke Melo; Maria Cristina Graeff Wernz;

e CMEA - Portugal, 2016: Artigo cientifico Curso de Licenciatura em Letras na
Modalidade a Distancia: Pioneirismo na UNIPAMPA/Brasil/RS — Maria do Socorro de
Almeida Farias-Marques, Denise Aparecida Moser, Claudia Camerini Corréa Pérez,
Camila Goncalves dos Santos do Canto;

e ESUD 2017: Artigo cientifico UNIPAMPA: Primeiros Passos Rumo a Institucionalizacao
— Maria do Socorro de Almeida Farias-Marques, Claudia Camerini Corréa Pérez,

Camila Goncalves dos Santos de Canto.

A Figura 14 apresenta o registro da reuniao pés-credenciamento com

o Vice-reitor: construindo o eixo da EaD institucionalizada

Figura 14 - Reuniao poés-credenciamento
Fonte: Autora (2016)

Em novembro de 2016, tivemos a noticia tao esperada: publicacdao da
Portaria n°® 723, de 16 de novembro de 2016 (Figura 15), a qual autorizou a

oferta do curso de Letras - Portugués nos trés campi/polos institucionais.
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DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 17/11/2016 | Edigao: 220 | Segdo: 1 | Pagina: 27
Orgéo: Ministério da Educacéo/ SECRETARIA DE REGULAGAO E SUPERVISAQ DA EDUCAGAO SUPERIOR

PORTARIA N° 723, DE 16 DE NOVEMBRO DE 2016

O SECRETARIO DE REGULAGAO E SUPERVISAO DAEDUCAGAO SUPERIOR. no uso da atribuigdo
que lhe confere oDecreto n° 7.690, de 2 de mar¢o de 2012, alterado pelo Decreto n°8.066. de 7 de agosto
de 2013, e tendo em vista os Decretos n° 5773.de 0g de maio de 2006 e n° 5622, de 1g de dezembro de
2005, comalteragdes do Decreto n° 6303, de 12 de dezembro de 2007, naPortaria Normativa n° 40, de 12
de dezembro de 2007, republicadaem 29 de dezembro de 2010, € conforme consta do Processo e-MECn®
201307620, resolve:

Art. 1° Fica autorizado o curso de Letras-Portugués, Licenciaturana modalidade a distancia. a
ser ofertado pela FundacaoUniversidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), com sede na AvenidaGeneral
Osério, N° 900, bairro Centro, Municipio de Bagé, Estado doRio Grande do Sul, mantida pela Fundagdo
Universidade Federal doPampa (UNIPAMPA), com sede nos mesmos Municipio e Estado.com 150 (centc e
cinquenta) vagas totais anuais, nos termos dodisposto no art. 10, do Decreto n° 5773, de g de maio de
2006.

Art. 2° Os enderecos utilizados para as atividades presenciaisobrigatorias, nos termos do § 2° do
Art. 10 do Decreto n° 5.622, de2005, com redacdo dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007, do cursoneste ato
autorizado. sdo. exclusivamente. aqueles constantes do atooficial de credenciamento para educagdo a
distancia, emitido por esteMinistério para a instituicao.

Paragrafo Unico. A utilizacao. pela Instituico. de enderecosnéo credenciados por este Ministério
representa irregularidade, objetode medidas administrativas e penais previstas na legislagao.

Art. 3° A instituicdo devera solicitar reconhecimento do curso,neste ato autorizado, nos termos
do art. 35 do Decreto n° 5773. de2006.

Art. 4° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicac&o.

MAURICIO COSTA ROMAO

Figura 15 - Portaria n° 723, de 16 de novembro de 2016
Fonte: Brasil (2016)

A Figura 16 contém o fragmento da noticia que divulga a portaria de
credenciamento da Unipampa para EaD. A integra pode ser encontrada no
link: http://novoportal.unipampa.edu.br/novoportal/divulgada-portaria-que-

credencia-unipampa-para-ead.

Data de Publicagdo 14/09/2016 - 12:12  Atualizado em 14/09/2016 - 12:12 2876 visualiza¢es

Divulgada portaria que credencia Unipampa para EAD

Por Tamiris Centeno Pereira da Rosa

B Comparc

Desde a ultima segunda-feira, 12, a Universidade Federal do Pampa (Unipampa) esta credenciada pelo Ministério da
Educac&o para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia. A Portaria N°1050 foi divulgada ne Diério Oficial.

O primeiro curso a ser oferecido pela Unipampa na modalidade é Letras Portugués, e tera sede no Campus Jaguardo, com
polos em Alegrete e Santana do Livramento. Anualmente serdo ofertadas 75 vagas, sendo 25 para cada um dos trés polos.
A Matriz Curricular compreendera quatro eixos articuladores: letramento e cultura académica; linguagens, escolas e cultura;
identidades, diferengas e incluséo; identidades docentes e curriculo. Os primeiros estudantes da graduagéo deverdo
ingressar no primeiro semestre de 2017, através de um processo seletivo especifico. Dois encontros presenciais devem
ocorrer por semestre, entre docentes e discentes.

Figura 16 — Fragmento da noticia da Portaria n° 723, de 16 de novembro de 2016
Fonte: Rosa (2016)



Ainda, no mesmo ano, em dezembro, a UNIPAMPA foi credenciada
para ofertar cursos no ambito da Universidade Aberta do Brasil (UAB).
Com a publicacao do Parecer DED/CAPES, conforme Figura 17, foi possivel
ofertar turmas do curso de Letras - Portugués e a primeira Especializacao,

Gestao Publica Municipal, em polos externos.

CAPES Sistema Universicade Aberta do Brasd Pagina: 1/ 2
— 220 WAL 1S Sparg: 0072016

Resultado Final da Analise de Propostas - EDITAL N° 75/2014 - REVISAQO

Analista Responsavel: SHAHUANA LIVIA CRYSTAL BREUCHA MOREIRA ANTUNES NETTO
Parecer 272016-CGPC/DED/CAPES Data: 1211272016

Identificacdo do Requerente
IES Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA - UNIPAMPA Sigla:  UNIPAMPA
Stuacio de Credencamento:  Credenciada/Recredenciaca

Curso GESTAO PUBLICA MUNICIPAL -~ MODALIDADE A DISTANCIA (ESPECIALIZAGAD)

Modalidade ESPECIALIZACAO - Chamada UAB Carga 4700
Parecer: Deferido

Comentdrio N8O ha.

Vagas Inicio Imediato: 350 Vagas Inicio Posterior: 0

Curso LICENCIATURA EM LETRAS PORTUGUES MODALIDADE A DISTANCIA(LICENCIATURA)

Modalidade LICENCIATURA Chamada UAB Carga 28200
Parecer: Deferido

Vagas Inicio imediato: 250 Vagas hnicio Posterior. 0

Cacequi / RS - Deferido
S&0 Sepé / RS - Deferido
Hulha Negra / RS - Deferido
Quarai / RS - Deferido
taqui / RS - Deferido

Figura 17 — Parecer DED/CAPES das ofertas de cursos UAB

Fonte: Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (2016)

No mesmo més, foi aprovado no Conselho Superior da Universidade
0 novo organograma da Reitoria (Figura 18). Nele a CEaD passou a ser
denominada de Diretoria de Educacdo a Distancia - DEaD), conforme a
Portaria N° 1695/3016 (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA, 2016a).

A nova configuracdo do setor conta com cinco coordenadorias que
dao suporte aos cursos na modalidade a distancia e com o Nucleo de

Articulacoes e Convénios —UAB. A equipe, consequentemente, aumentou
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e passou a atuar em: Alegrete, Bagé — Reitoria, Dom Pedrito, Jaguarao,
Santana de Livramento e Sao Borja. A descentralizacdao da Diretoria
beneficia a atuacdo da equipe que pode dar suporte tanto aos campi
propositores de curso quanto aos campi/polos.

Atuam diretamente com a Diretoria os coordenadores da UAB/
Unipampa: Rafael Camargo Ferraz e seu adjunto, Alexandre Caldeirdao
Carvalho que zelam pelo funcionamento dos cursos ofertados no ambito
da UAB e possuem atribuicdes especificas que constam no termo de

compromisso e portaria CAPES/UAB.

Secretaria Nicleo de
Articulagdes e
Convénios- UAB

Materiais Didaticos
Pedagogicos em
EaD

Administrativa Tecnologia da Apoio aos Polos Capacitacao

e Financeira Informacao Educacionais de Pessoal
em EaD

Figura 18 - Organograma da DEaD
Fonte: Universidade Federal do Pampa (2016b)

Primeiras turmas

Em marco de 2017, iniciavam as primeiras aulas do Curso de Letras
— Portugués, modalidade a distancia cujo Campus propositor foi Jaguarao.
A oferta ocorreu nos trés campi/polos institucionais (Alegrete, Jaguardo
e Santana do Livramento) e, em maio, iniciavam as primeiras turmas do
mesmo Curso em cinco polos externos (UAB). No mesmo més, iniciaram,
em sete polos externos, as primeiras aulas da Especializacdao em Gestao
Publica Municipal cujo Campus propositor foi Santana do Livramento.
Segue o Quadro 1 que contém as cidades contempladas e o numero de

vagas ofertadas com os seus respectivos Cursos.



Quadro 1 - Cidades/polos, nimeros de vagas e cursos
Curso Polos VELEN Campus Propositor

Alegrete,
Jaguarao, 150 Jaguarao
Santana do Livramento

Letras nos campi/polos da
UNIPAMPA

Quarai,
Cacequi,
Letras no ambito da UAB ltaqui, 250 Jaguarao
Sao Sepé,
Hulha Negra

Santana do Livramento,

Quarai,
o Cacequi,
Especializacao em Gestao . :
. L g . [taqui, 350 Santana do Livramento
Publica Municipal B ’
Sao Sepé,
Hulha Negra,

Cachoeira do Sul

Fonte: Autora (2018)

O mapa a sequir (Figura 19) mostra a presenca dos cursos a distancia

da UNIPAMPA, nas cidades da unidade federativa do Rio Grande do Sul.

S
"2
4, .
iy,
9

Rio Grande
do Sul

Porto Alegre
R A

~Santana do Liviamento 16

Do Pedrito

(Externos) o
‘dos campi da UNIPAMPA. Bagé. ‘[EHulha Negra
i

izados
Utilizardo espago fisico da instituigao parceira.

@ Compus nipama ‘ ,
\ Gus,
v

N Jaguar&ﬁ ®

A Gapital do Estado

unipampa 4

Universidade Fodaral do Pampa

Figura 19 - Cidades com cursos a distancia da UNIPAMPA
Fonte: Universidade Federal do Pampa (2017)

Oiniciodasaulasfomentou umademanda expressiva de capacitacoes
e apoio a producdo de materiais didaticos. Diante disso, foram enviados
memorandos a todos os campi da Unipampa, solicitando manifestacdo em
relacdao a essas duas acoes. Todos 0s campi se manifestaram, e as equipes

iniciaram a executar o cronograma de visitas.

51



Além dessas demandas iniciais, surgiram outras, tais como:
elaboracdo do Manual de Letras - Portugués EaD; Manual do Professor e do
Aluno a distancia; planejamento das aulas inaugurais; elaboracao do edital
para tutores UAB; informativo sobre o funcionamento dos cursos; Manual
de producao do material didatico contendo planejamento, estrutura,
linguagem adequada aos materiais; exemplo de roteiro da aula virtual no
Moodle; Manual do fluxo de como se da o processo de producado dos
materiais; Manual de orientacao quanto aos direitos autorais, utilizacao
de obras literarias, disponibilizacdo de trechos de obras digitalizados,
etc.; estudo de materiais acessiveis; cabecalhos de provas e trabalhos;
formulario para elaboracdo dos componentes curriculares; cronograma
dos componentes curriculares.

Dentre as demandas solicitadas da Pré-Reitoria de Graduacao
(PROGRAD), destacam-se: capacitar os docentes da instituicdo para atuar
na modalidade a distancia; definir de diretrizes para cursos de graduacao;
apoiar a curricularizacdao da extensao nos cursos; apoiar a escrita das
normas da EaD; fomentar a modalidade a distancia em cursos presenciais;
e usar os LIFE como apoio as atividades a distancia.

O ano de 2017 também foi marcado pela retomada dos Féruns. O
VII Férum EaD Unipampa ocorreu junto com o | Encontro de Professores
e Tutores UAB/Unipampa, nos dias 6 e 7 de novembro cujo tema versou
sobre “Docéncia e tutoria em EaD: aprimorando conceitos e praticas”.

Nofinalde 2017, a partirdo Adendo ao Parecer N°02/2016 CGPC/
DED/CAPES, aditamento de vagas ao Parecer 75/2014, houve ampliacao
das vagas para o Curso de Letras - Portugués e a possibilidade de fazer
oferta de novos cursos no ambito da UAB: Pedagogia, Geografia e
Administracao Publica.

Os cursos da UAB, até a presente data, tiveram como coordenadores:

e prof?. Ana LUcia Montano Boessio, em 2017, e prof?. Aline Neuschrank, em
2018, em Letras — Portugués (sede em Jaguarao);

e prof? Juliana Branddo Machado, o qual passou para o prof. Everton Férrér de
Oliveira, em 2018, em Pedagogia (sede em Jaguarao),

e prof?. Carmen Regina Dornelles Nogueira, em 2018, em Geografia (sede em Sao



Borja); e
e prof?. Camila Furlan da Costa, em 2018, em Administracdo Publica (sede em

Santana do Livramento).

Diante disso, a insercao da UNIPAMPA, no Rio Grande do Sul, passou

a ser desenhada conforme mapa apresentado na Figura 20:
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Figura 20 - Mapa com a insercao da UNIPAMPA no RS
Fonte: Universidade Federal do Pampa (2018a)

Além de Jaguarao e Santana do Livramento, o Campus Sao Borja,
como ja supracitado, uniu-se a modalidade a distancia, com a oferta do
curso de Geografia no ambito da UAB. Segue o Quadro 2 com essas vagas

e polos externos.



Quadro 1 - Cidades/polos, nimeros de vagas e cursos

Curso Polos Vagas

Esteio
Faxinal
Rosario do Sul
Cacequi
Hulha Negra
[taqui
Sao Sepé
Quarai

Letras - Portugués 350

Cacequi
Hulha Negra
Gramado
Pedagogia ltaqui 350
Camargo
Quarai
Rosario do Sul

Arroio dos Ratos
Panambi
Gramado
Camargo

Cachoeira do Sul
Vila Flores

Sobradinho
Rosério do Sul
Hulha Negra
[taqui
Faxinal do Soturno
Esteio
Cacequi
Sapucaia do Sul
Trés de Maio
Sao Francisco de Paula
Restinga Seca
Agudo

Geografia 900

Fonte: Autora (2018)

Em 2018, cabe destacar as seguintes acoes:

Campus Propositor

Jaguarao

Jaguarao

Sao Borja

e de 9 a 10 de agosto ocorreu o Il Encontro de Professores e Tutores UAB/

UNIPAMPA no Campus Santana do Livramento. No evento, também participaram

representantes da PROGRAD e da PROPPI (Figura 21);

e em outubro, nos dias 9 e 10, ocorreu no Campus Bagé o VIII Forum da EaD

cuja tematica versou sobre “Institucionalizacdo da EaD: préaticas, reflexdes e
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diretrizes”. O publico-alvo foi constituido por docentes e técnico-administrativos
da UNIPAMPA e alguns tutores e docentes que atuam na modalidade a distancia
da UAB. Tivemos a visita de professores da URCAMP, da UFRGS e do Instituto
Federal Farroupilha de Santa Maria (Figura 22);

e em novembro, no 10° SIEPE, académicas do Curso de Letras - Portugués e
Administracao Publica apresentaram posteres sobre suas pesquisas (Figura 23), e
um académico de Geografia apresentou o Curso de Geografia (Figura 24). Além

disso, houve a divulgacdo do Curso de Letras - Portugués institucional.

Frofessan

|| Encontro

09 010 de
Campus Sxnian
@ e

REDE: UNIPAMPA-VISITANTES
USUARIO: user-visitante
ENHA: vacina@08

Figura 21 - Il Encontro de Professores e Tutores UAB/UNIPAMPA
no Campus Santana do Livramento

Fonte: Autora (2018)

Figura 22 - VIIl Férum da EaD em Bagé
Fonte: Autora (2018)
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Figura 23 - Apresentacao de posteres no 10° SIEPE
Fonte: Autora (2018)

APRESENTAGAO CURSD- ‘
GEOGRAFIA-EAD

Figura 24 - Apresentacao oral do curso de Geografia no 10° SIEPE
Fonte: Autora (2018)




e em novembro, ocorreram as defesas dos trabalhos finais do curso da primeira
especializacdo a distancia, Gestdo Publica. A especializacdo iniciou sob a
coordenacdao do prof. Gustavo Segabinazzi Saldanha, porém, no decorrer
do ano, o prof. Cristian Wittmann deu continuidade ao trabalho ao lado do
coordenador substituto, prof. Rafael Camargo Ferraz. Uma noticia completa sobre
essa especializacdo pode ser encontrada em: http://novoportal.unipampa.edu.
br/novoportallespecializacao-em-gestao-publica-municipal-realiza-primeiras-
defesas (Figura 25).

e nos dias 17 e 18 de dezembro, os coordenadores de curso EaD/UAB participaram
de encontro com a Diretoria de Educacao a Distancia (DEAD), na sala de reuniao
do Gabinete da Reitoria. Além da participacdo dos coordenadores e de toda a
equipe da DEaD, estiveram presentes representantes da PROGRAD e da DTIC.
A PROPPI também forneceu orientacdes. A noticia pode ser encontrada em:
http.//porteiras.r.unipampa.edu.br/portais/prograd/2018/12/18/reuniao-com-

coordenadores-ead-uab/ (Figura 26)

Data de Publicacao 19/11/2018 - 16:38  Atualizado em 19/11/2018 - 16:38 398 visualizacBes

Especializagdo em Gestao Publica Municipal realiza
primeiras defesas

Por Aline Reinhardt da Silveira

O curso de especializacio em Gestao Publica Municipal da Universidade Federal do Pampa (Unipampa) realiza ao longo
de novembro as primeiras defesas de conclusdo de curso. E a primeira ps-graduacéo lato sensu na modalidade a
distancia da Universidade a realizar suas defesas de concluséo

Conforme destaca o coordenador do curso, professor Cristian Wittmann, o curse de especializacdo em Gestédo Publica
Municipal hoje é ofertado em sete polos: Hulha Negra, Cacapava do Sul, Cachoeira do Sul, Cacequi, Santana do
Livramento, Quarai e Itaqui. “Inicialmente foram ofertadas 350 vagas e chegamos ao TCC (trabalho de concluséo de curso)
com 228 alunos matriculados. Hoje, concluintes temos 190 aproximadamente”, pontua. Ao todo, estdo envolvidos no
desenvolvimento do curso 29 docentes, atuantes em disciplinas, orientac&o e coordenacéo, e 14 tutores.

Wittmann ressalta a grade inovadora interdisciplinar, gue contempla areas da Gestéo, do Direito, da Contabilidade, da
Economia e das Ciéncias Sociais. “Todas as dreas com significativas contribuicdes para o campo de publicas. Esta é uma
proposta recente que segue os moldes do curso presencial de Tecnologia em Gestio Publica ofertado no Campus Santana
do Livramento”, comenta.

Figura 25 - Noticia do curso de especializacdo Gestao Publica
Fonte: Silveira (2018)
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Reunido com coordenadores EaD/UAB

() 12 de dezembro de 2012 & Moticia

Os coordenadores de curso EaD participaram de encontro com a Diretenia de
Educacio a Distancia (DEAD) desde o dia 17 de dezembro, planejando agbes para
2018 No dia 18 de dezembro a equipe da PROGHRAD, representada pela
Coordenadoria de Desenvolvimento, Planejamento e Avaliagio (Viviane Gentil),
DivisZo de Plangjamente e Desenvelvimento (Femanda Garbin & Natieli Brance),
Divis3o de Avaliag3o e Regulacio (Lisete Dias), Divisao de Estagio (Cynthia
Sant'Anna) e Pro-Reitora Adjunta (Amélia de Bastos) participaram da reunido com
coordenadores de curso da EaD/UAE e integrantes da DEaD, na sala de reunides do
(Gabinete da Reitoria em Bage.

Foram abordados temas que envolvem os PPCs, fluxos & revis3o de PPCs, de
acordo com as novas Resolugdes e Diretrizes de Curso, especialmente o gue frata de
EaD. Outro topico abordado foi 2 avaliagio e Regulagdo de Cursos, considerando
que todos os cursos EaD estardo participando de avaliag3o in loco ao integralizarem
75% do curso, assim a prof?. Lisete explancu scbre a importéncia da organizagace de
materiais para a visita in loco e orientagbes sobre o ENADE. A Pro-reitora Adjunta de
Graduagio falou sobre a curricularizag 3o da extensdo, e a prioridade de matricula
alterada na ResolugZo 29. Também explicou sobre aspectos de inclus3o, assim como
acessibilidade de materiais, relatono técnico de acessibilidade realizado no site da
Prograd e atualizagio do site para que os conteldos sejam acessiveis.

Considera-se muito importante o trabalhe integrado entre DEaD e PROGRAD, a
preccupagac com a exceléncia dos cursos de graduagio na modalidade EaD e a
implantacio gradativa de politicas institucionais de EaD.

Figura 26 — Noticia da reunidao da DEaD com coordenadores EaD/UAB
Fonte: Universidade Federal do Pampa (2018b)

Para onde vamos? Quais sao os desafios?

Desde os primeiros documentos que normatizam a Universidade
Federal do Pampa, a modalidade a distancia foi contemplada, como por
exemplo, nas normas de graduacao e no Projeto de Desenvolvimento
Institucional (PDI). Entretanto, com o credenciamento da UNIPAMPA,
sentiu-se a necessidade de novas normativas e/ou adequacdes nas que
ja vigoram e de revisdo de alguns fluxos internos que também pudessem
atender aos externos, por exemplo, os da CAPES/UAB.

Nesse contexto, desde 2016, a Diretoria de Educacdo a Distancia

estd trabalhando, juntamente com as Pré-reitorias, na Resolucao da



modalidade a distancia. Além disso, ha comissdes para discutir e normatizar
internamente a porcentagem a distancia nos cursos presenciais como
também a curricularizacdo da extensao nos cursos a distancia.

Junto com a PROGRAD e a Diretoria de Tl (DTIC), elaborou-se um
novo plano de ensino que contemplasse as peculiaridades da modalidade
a distancia. Diante desse mover, percebemos que a modalidade a distancia
estd sendo integrada tanto na politica da instituicdo quanto nas acoes
de pesquisa, ensino e extensdo atentando para as especificidades
metodoldgicas, avaliativas, pedagdgicas e normativas da modalidade.

A UNIPAMPA se diferencia de algumas instituicoes por ofertar
cursos tanto de forma institucionalizada quanto no ambito da UAB. Por
esse motivo, a DEaD como setor de assessoramento, busca estabelecer
fluxos nas coordenadorias e, junto aos outros setores da Universidade, dar
organicidade aalguns processos, pois nossa foto recainainstitucionalizacao.
Esse movimento requer o envolvimento dos 10 (dez) campi que constitui
a Universidade a partir de capacitacbes, cursos de extensao, ensino,
pesquisa, aditamento de Campus/polo institucional.

Pensando no entrelacamento das modalidades (presencial e a
distancia), a DEaD busca a cada ano consolidar as equipes que possui nos
campi e na Reitoria.

A DEabD ja realizou varias acdes, mais possui desafios como:

e anecessidade da ampliacao e da aquisicao de equipamentos e softwares de tecnologia
da informacédo e comunicacao para a UNIPAMPA;

® a organizacdo de uma estrutura que possibilite a realizacdo com sucesso de
transmissdes de conferéncias online entre a sede e os polos (UAB/institucionais),
considerando banda adequada para a conexdo de internet;

* a ampliacdo da equipe técnica de apoio para o suporte aos discentes e docentes,
através de suporte ao Moodle, capacitacdo, producao de material didatico, apoio
administrativo, entre outros;

e a estrutura de apoio, através de laboratoérios de informéatica no Campus/propositor,
acervo digital, entre outros; e

e a obter novas vagas de docentes para atender o curso de Letras - Portugués,

modalidade a distancia, oferta Institucional.
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Conheca mais sobre a Diretoria de Educac¢ao a Distancia— DEaD UNIPAMPA

e PAagina: http://porteiras.s.unipampa.edu.br/ead/

e Sobre a DEaD: http://porteiras.s.unipampa.edu.br/ead/sobre-cead/

e Fluxos de trabalho: http://porteiras.s.unipampa.edu.br/ead/diagramas-de-fluxo-
de-trabalho/

e Universidade Aberta do Brasil na Unipampa: http://porteiras.s.unipampa.edu.br/
ead/uab-universidade-aberta-do-brasil/

e Cursos a distancia : http://porteiras.s.unipampa.edu.br/ead/curso-ead/

e Polos: http://porteiras.s.unipampa.edu.br/ead/polos-uab/

e Processos seletivos: http://porteiras.s.unipampa.edu.br/ead/processos-seletivos-ead/

e Editais: http://porteiras.s.unipampa.edu.br/ead/editais-2/

e Tutoria: http://porteiras.s.unipampa.edu.br/ead/tutoria/

e Legislacao: http://porteiras.s.unipampa.edu.br/ead/legislacao/

e Orientacoes: http://porteiras.s.unipampa.edu.br/ead/legislacao/

e Eventos promovidos: http://porteiras.s.unipampa.edu.br/ead/eventos/

e Producbes: http://porteiras.s.unipampa.edu.br/ead/producoes/

* Projetos: http://porteiras.s.unipampa.edu.br/ead/projetos/

e Plano de Gestao da DEaD: http.//porteiras.s.unipampa.edu.br/ead/files/2018/03/
plano-de-gestao-28mar-dead-2017-2020.pdf

e Moodle EaD: https://moodle-ead.unipampa.edu.br/
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Coordenadoria de Capacitagio de
Pessoal em Educagio a Distancia

Sandra Dutra Piovesan
Elvis Galarca Menezes Mendes
Verdnica Morales Antunes

Introducao

A Educacao a Distancia esta se transformando de uma modalidade
complementar ou especial para situacoes especificas, em referéncia importante
para uma mudanca profunda do Ensino Superior como um todo. Este utilizara
cada vez mais metodologias semipresenciais, flexibilizando a necessidade de
presenca fisica, reorganizando 0s espacos e tempos de ensino e aprendizagem
(MORAN, 2009). Além disso, as Instituicoes de Ensino Superior estao
aumentando consideravelmente o nimero de cursos ofertados na modalidade
a distancia, sejam de Graduacao, Pés-Graduacao ou mesmo de capacitacao
para exercer determinadas funcdes (PIOVESAN et al., 2017).

Assim, é de suma importancia que a Universidade organize programas
e projetos de capacitacdo que possibilitem a formacdo de profissionais, para
atuarem em acdes de Educacao a Distancia.

Com base nas definicdes da Resolucdo N° 136, de 22 de marco de
2016 (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA, 2016a), que aprova o programa de
incentivo a capacitacao e qualificacdo dos servidores Técnico-Administrativos
em Educacao da UNIPAMPA, a DEaD acolheu os conceitos a seguir descritos,

como referéncia para as capacitacdes EaD, a saber:
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e capacitacdo: o processo permanente e deliberado de aprendizagem,
gue utiliza agoes de treinamento e aperfeicoamento, com o propésito de
contribuir para o desenvolvimento de competéncias institucionais, por meio

do desenvolvimento de competéncias individuais;

e treinamento: o processo de aprendizagem que promove a aquisicao de
habilidades e conhecimentos, melhorando a adequacao das caracteristicas do

servidor as exigéncias do seu cargo;

¢ aperfeicoamento: o processo de aprendizagem que visa atualizar, aprofundar
conhecimentos e complementar a formacado profissional do servidor, com
0 objetivo de torna-lo apto a desenvolver suas atividades, tendo em vista as

inovacdes conceituais e metodoldgicas.

A mesma resolucao cita os tipos de atividades validas para a
capacitacao: coléquio; conferéncia; congresso; curso; minicurso; debate;
estagio; forum; mesa-redonda; oficina; painel; seminario; simpdsio;
palestra; workshop. Essas atividades poderdo ser desenvolvidas nas
modalidades: presencial; semipresencial e a distancia.

As capacitacdes tiveram inicio em maio de 2010, conforme relato
da Prof®. Amanda Meincke Melo, no capitulo sobre a COORDENADORIA
DE EAD DA UNIPAMPA — PRIMEIROS PASSQOS, deste e-book. Além disso,
destaca que o proprio Férum EaD se constituiu em um importante espaco
de formacdo continuada aos docentes da Universidade, também relatado
no capitulo citado.

Em 2016, é publicada a Portaria N° 1695, de 21 de dezembro de
2016 (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA, 2016b), que institui a nova
estrutura organizacional da Universidade Federal do Pampa, com o item
4.6 Diretoria de Educacao a Distancia (DEaD), tendo como subitens: 4.6.1
Secretaria da DEaD, 4.6.2 Nucleo de Articulacdes e Convénios — UAB,
4.6.3 Coordenadoria Administrativa e Financeira, 4.6.4 Coordenadoria
de Tecnologia da Informacao, 4.6.5 Coordenadoria de Apoio aos Polos
Educacionais, 4.6.6 Coordenadoria de Capacitacao de Pessoal em EaD

e 4.6.7 Coordenadoria de Materiais Didatico-Pedagdgicos em EaD.



Da Coordenadoria de Capacitacao de Pessoal em Educacdo a

Distancia

A coordenadoria de Capacitacao de Pessoal em Educacao a Distancia
faz parte da Diretoria de EaD, da Universidade Federal do Pampa, e foi
constituida a partir da Portaria N° 1695, de 21 de dezembro de 2016
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA, 2016b).

A Coordenadoria de Capacitacao de Pessoal em Educacao a
Distancia tem como objetivo fazer a gestao dos processos de capacitacao
para a EaD da UNIPAMPA, visando ao treinamento e aperfeicoamento da
equipe da DEaD e dos colaboradores da UAB (como tutores e professores),
realizando parcerias para a realizacao dos cursos de capacitacdo, com o
NUDEPE, quando estes tiverem como foco os servidores da Universidade,
e com a Divisao de Formacao e Qualificacdo da PROGRAD.

Como objetivos especificos, a Coordenadoria de Capacitacdo de

Pessoal em Educacdo a Distancia, busca:

e capacitar docentes, técnico-administrativos e tutores para atuarem na Educacdo a
Distancia de forma eficiente, desenvolvendo competéncias individuais, propiciando a

aquisicdo de habilidades e aprofundando o conhecimento sobre a EaD;

e promover acbes de capacitacdo para o uso das tecnologias educacionais
pela comunidade universitaria, de forma que os recursos tecnolégicos sejam
utilizados para aprimorar as atividades de ensino e aprendizagem. Nesse eixo, as
capacitacdes sobre ambiente virtual de aprendizagem - Moodle sdo desenvolvidas
com o objetivo de orientar os profissionais acerca das possibilidades de utilizacdo
do MOODLE, para as atividades de ensino e aprendizagem, na modalidade a

distancia ou presencial;

e capacitarousodetecnologiasdigitais que contemple os requisitos de acessibilidade

da informacao para diferentes publicos, para cursos na modalidade a distancia.

Com o intuito de representar graficamente e descrever passo a
passo o0 processo de proposicoes de acdes de capacitacao, foi organizado

o fluxograma apresentado na Figura 1.
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Figura 1 - Fluxograma da coordenadoria de capacitacao de pessoal em EaD

Fonte: Universidade Federal do Pampa (2016¢)

Anualmente, a Coordenadoria de Capacitacdo organiza um
cronograma das acbes a serem ofertadas, com referéncia no Plano de
Trabalho do setor organizado, para o periodo de quatro anos, o qual é
divulgado no site da DEaD, a saber: https.//sites.unipampa.edu.br/ead/

sobre-cead/.

Das capacitacoes

As acbes de capacitacao, realizadas a partir da constituicao da
Coordenadoria de Capacitacao de Pessoal em Educacdo a Distancia,
tiveram seu inicio no ano de 2017. O objetivo foi para a formacdo dos
profissionais para atuarem no Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB),
junto da UNIPAMPA.

Foram realizadas sete acbes de capacitacao em 2017, descritas a

seguir (Anexo 2):

e 1° Curso de Capacitacao no MOODLE para docentes
Instrutora: Prof?. Sandra Dutra Piovesan
Publico-alvo: Docentes do Curso de Especializacdo em Gestao Publica Municipal
EaD - UNIPAMPA/UAB
Nuamero de vagas: 17 vagas

Modalidade de ensino: Presencial



Carga horaria: Etapa presencial: 16 horas/aula
Periodo de realizacao do curso: Etapa presencial: 9 a 10 de marco de 2017
Local de realizacdo do curso: Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA —

Campus Santana do Livramento

1° Curso de Capacitacao Tutoria e Ambiente Virtual MOODLE

Instrutora: Prof?. Sandra Dutra Piovesan

Tutora: Verénica Morales Antunes

Publico-alvo: Tutores e Professores Formadores do Curso de Letras EaD/UAB
Numero de vagas: 17 vagas

Modalidade de ensino: Educacdo a Distancia (EaD)

Carga horéaria: 12h

Periodo de realizacao do curso: 28 a 31/03/2017

Local de realizacdo do curso: Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA

Moodle e MConferéncia

2° Curso de Capacitacao Tutoria e Ambiente Virtual MOODLE

Instrutora: Prof?. Sandra Dutra Piovesan

Tutora: Verénica Morales Antunes

Publico-alvo: Tutores do curso de Letras EaD/UAB e Curso de Especializacdo em
Gestédo Publica EaD/UAB

Numero de vagas: 16 vagas

Modalidade de ensino: Educacdo a Distancia (EaD)

Carga horéaria: 12h

Periodo de realizacao do curso: 10 a 13/04/2017

Local de realizacdo do curso: Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA

Moodle e MConferéncia

3° Curso de Capacitacao Tutoria e Ambiente Virtual MOODLE

Instrutora: Prof?. Sandra Dutra Piovesan

Tutora: Verénica Morales Antunes

Publico-alvo: Tutores do curso de Letras EaD/UAB e Curso de Especializacdo em
Gestédo Publica EaD/UAB

Numero de vagas: 3 vagas

Modalidade de ensino: Educacdo a Distancia (EaD)

Carga horéaria: 12h

Periodo de realizacao do curso: 4, 5, 8 e 9 de maio de 2017
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Local de realizacdo do curso: Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA

Moodle e MConferéncia

4° e 5° Cursos de Capacitacao Tutoria e Ambiente Virtual MOODLE
Instrutora: Prof®. Sandra Dutra Piovesan

Tutora: Verdnica Morales Antunes

Publico-alvo: Tutores do Curso de Letras EaD/UAB, Letras Institucional e equipe DEaD
Numero de vagas: 5 vagas

Modalidade de ensino: Educacao a Distancia (EaD)

Carga horaria: 12h

Periodo de realizacao do curso: 4° edicdo - 10 a 13 de julho de 2017 e 52 edicéo -
12 a 15 de setembro de 2017

Local de realizacao do curso: Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA Moodle

e MConferéncia

VIl Forum EaD UNIPAMPA | Encontro de Professores e Tutores UAB/UNIPAMPA
“Docéncia e tutoria na EaD: aprimorando conceitos e praticas” (Anexo 1)
Organizadores: Aden Rodrigues Pereira, Rafael Ferraz e Maria do Socorro de
Almeida Farias-Marques

Modalidade: Presencial e a Distancia

Cidade de realizacao: Santana do Livramento/RS

Periodo de realizacao: 06 a 09 de novembro de 2017

Carga Hordria: 24h

Participantes: 36 participantes nas etapas virtual e presencial, 8 participantes
no webinario e 21 participantes na etapa presencial, somando um total de 65

participantes.

Foram realizadas sete acoes de capacitacdo em 2017, descritas a

seguir (Anexo 2):

Capacitacao Docéncia na EaD Campus Sao Borja - Curso de Geografia/UAB
Instrutores: Ana Carolina de Oliveira Salgueiro de Moura, Elvis Galarca Menezes
Mendes, Verdnica Morales Antunes

Publico-alvo: Docentes do curso de Geografia UNIPAMPA/UAB

Numero de vagas: 15 vagas

Modalidade de ensino: Presencial e a Distancia



Carga horaria: Etapa vitrual: 12h e Etapa presencial: 8h

Periodo de realizacao do curso: Etapa Virtual: 19/02/2018 até 21/02/2018 e Etapa
Presencial: 22 fevereiro de 2018

Local de realizacao do curso: Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA —

Campus Sao Borja

Capacitacao Dialogo Docentes: Organizacao das Aula na Plataforma Moodle
Instrutores: Elvis Galarca Menezes Mendes, Sandra Dutra Piovesan

Publico-alvo: Docentes do campus Bagé

Numero de vagas: 21 vagas

Modalidade de ensino: Presencial e a Distancia

Carga horaria: Etapa vitrual: 8h e Etapa presencial: 4h

Periodo de realizacao do curso: 05 a 08 de marco de 2018

Local de realizacdo do curso: Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA —

Campus Bagé

Semana de Capacitacao dos Docentes EaD 2018.1

Instrutores: Elvis Galarca Menezes Mendes, Sandra Dutra Piovesan, Verdnica
Morales Antunes

Palestras Equipe DEaD: Dia 13/03/2018 - Manha : Ambiente Virtual MOODLE:
olhar pedagdgico e tecnoldgico na pratica da EaD na UNIPAMPA

Dia 13/03/2018 (tarde) e 14/03/2018 (manha e tarde) - Oficina de Montagem de
Componentes Curriculares no Moodle

Publico-alvo: Docentes do Curso de Letras Portugués, Pedagogia UNIPAMPA/UAB
Numero de vagas: 18 vagas

Organizacao: ColLEaD/DEaD

Modalidade de ensino: Presencial

Periodo de realizacao do curso: 12, 13, 14 e 15 de marco de 2018

Local de realizacdao do curso: Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA —

Campus Jaguarao

Capacitacao EaD/UNIPAMPA para Tutores UAB - 1? edicao

Instrutores: Elvis Galarca Menezes Mendes, Sandra Dutra Piovesan, Verdnica
Morales Antunes

Publico-alvo: Tutores UNIPAMPA/UAB

N° de participantes: 58

Organizacao: DEaD
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Periodo: 22 a 27 de marco de 2018

Local de realizacao do curso: Moodle EaD
Carga horaria: Etapa Virtual: 20h
Modalidade: A Distancia

Capacitacao EaD/UNIPAMPA para Tutores UAB - 2° edicao

Instrutores: Elvis Galarca Menezes Mendes, Sandra Dutra Piovesan, Verdnica
Morales Antunes

Publico-Alvo: Tutores UNIPAMPA/UAB

Organizacao: DEaD

Periodo: 08 a 11 de maio de 2018

Local de realizacdo do curso: Moodle EaD

Carga Horaria: Etapa Virtual: 20h

Modalidade: A Distancia

N° de participantes: 22

Capacitacao no AVA Moodle para Docentes e Técnico-administrativos em
Educacao/NUDEPE

Instrutora: Sandra Dutra Piovesan

Tutores: Elvis Galarca Menezes Mendes, Mdnica Brasil Caumo, Verénica Morales
Antunes

Publico-alvo: Docentes e Técnico-Administrativos UNIPAMPA

Organizacao: NUDEPE

Periodo: 14 a 30 de maio de 2018

Local de realizacao do curso: Moodle EaD

Carga Hordria: 30h

Modalidade: A Distancia

N° de participantes: 60

Il Encontro para docentes e tutores EAD/UAB

Organizador: Rafael Ferraz

Publico-alvo: Coordenadores de curso e de polo, docentes e tutores UAB,
equipe DEaD

Organizacao: DEaD/UAB

Periodo: 09 a 10 de maio de 2018

Local de realizacdao do curso: Santana do Livramento

Carga Horaria: 20h



Modalidade: Presencial

N° de participantes: 138

Capacitacdo Tutoria/NUDEPE

Instrutoras: Sandra Dutra Piovesan, Veronica Morales Antunes
Tutores: Elvis Galarca Menezes Mendes, Monica Brasil Caumo
Publico-alvo: Docentes e Técnico-Administrativos UNIPAMPA
Organizacao: NUDEPE

Periodo: 20/08 até 05/09/2018

Local de realizacao do curso: Moodle EaD

Carga Horaria: 30h

Modalidade: a Distancia

N° de participantes: 38

e Curso Utilizacdo Pedagogica da Plataforma MOODLE

Instrutora: Ana Carolina de Oliveira Salgueiro de Moura

Publico-alvo: Académicos do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo a
Docéncia PIBID do Curso de Licenciatura e Ciéncias da Natureza

Periodo: 01/10/2018

Local de realizacao do curso: Dom Pedrito

Carga Hordria: 2h

Modalidade: presencial

N° de participantes: 40

Acessibilidade e Inclusao Digital no Ensino Superior/NUDEPE
Instrutoras: Amanda Meincke Melo

Tutores: Monica Brasil Caumo

Publico-alvo: Docentes e Técnico-Administrativos UNIPAMPA
Organizacao: NUDEPE

Periodo: 20/08 até 05/09/2018

Local de realizacao do curso: Moodle EaD

Carga Horaria: 30h

Modalidade: a Distancia

N° de participantes: 33

VIll Forum EaD UNIPAMPA - Tema: Institucionalizacao da EaD: Praticas,

Reflexoes e Diretrizes
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Organizadoras: Aden Rodrigues Pereira e Maria do Socorro de Almeida
Farias-Marques

Publico-alvo: Coordenadores de curso e de polo, docentes e tutores UAB,
equipe DEaD

Organizacao: DEaD/UAB/PROGRAD

Periodo: Etapa Virtual: 01 a 05/10/2018 — MOODLE EaD e Etapa Presencial: 10 e
11/10/2018

Local de realizacdo do curso: Etapa presencial: UNIPAMPA — Campus Bagé,
Webinario: é a transmissao pela internet do VIII Férum EaD, para aqueles que ndo
puderem comparecer presencialmente em Bagé

Carga Hordria: 20h

Modalidade: Presencial

N° de participantes: 115

Capacitacao EaD/UNIPAMPA para Tutores UAB - 3° edicao

Instrutores: Elvis Galarca Menezes Mendes, Sandra Dutra Piovesan, Verdnica
Morales Antunes

Publico-alvo: Tutores UNIPAMPA/UAB

Organizacao: DEaD

Periodo: 03 a 17 de dezembro de 2018

Local de realizacao do curso: Moodle EaD

Carga Horaria: Etapa Virtual: 20h

Modalidade: A Distancia

N° de participantes: 4

Capacitacdao Monitoria para a Inclusao Digital

Instrutores: Elvis Galarca Menezes Mendes, Ana Carolina de Oliveira Salgueiro de
Moura, Veronica Morales Antunes

Publico-alvo: discentes UNIPAMPA

Organizacao: DEaD

Periodo: 26/06/2018 até 17/07/2018

Local de realizacao do curso: Moodle EaD

Carga Horaria: Etapa Virtual: 36h

Modalidade: A Distancia

N° de participantes: 14



e Encontro de Coordenadores de Curso UAB/EaD
Entre 2017 e 2018, foram realizadas 21 capacitacbes, totalizando 360 horas,
sendo ofertadas 700 vagas. E nos dias 17 e 18 de dezembro de 2018, aconteceu
o Encontro de Coordenadores de Cursos a Distancia, que contou com a

participacdo desta coordenadoria orientando sobre os processos de capacitacao.

Mais informacoes sobre a coordenadoria de Capacitacao de pessoal
em EaD podem ser acessadas no link <https://sites.unipampa.edu.br/ead/

coordenadoria-de-capacitacao-de-pessoal-em-ead/>.

Consideracoes Finais

Capacitacao significa preparar a pessoa para enfrentar situacoes
derivadas da funcdo que exerce; muni-la de conhecimentos e possibilidades
decriacao, solucionar problemas, darsugestdes que apresentem alternativas
no ambiente laboral. Dar autonomia e autoconfianca e gerar crescimento
e melhoria, estimular o desenvolvimento de habilidades (DICIONARIO QUE
CONCEITO, 2018).

A partir desses preceitos, a DEaD procura desenvolver a capacitacao
para os profissionais que atuam na Educacdo a Distancia, em consonancia
com o PDI 2014/2018 (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA, 2013), utilizando-
se das tecnologias da informacdo e comunicacdo para a qualificacao dos
processos educacionais, integrando pessoas e atividades na Universidade, que

foi concebida e criada como uma instituicao multicampi.
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Anexos

Anexo 1 - Folder do VIl Forum EaD UNIPAMPA e | Encontro de Professores
e Tutores UAB/UNIPAMPA

V11 Férum EaD UNIPAMPA
1 Encontro de Professores e
Tutores UAB/UN‘IPAMPA Espago reservado para, no ambiente virtual moodle, apresentar

as orientagbes sobre o evento, materiais para leitura prévia, bem como
um questiondrio para levantamento das expectativas e necessidades dos
participantes. Este ava ainda servird para a interagdo entre os participantes do
férum e do encontro, visto que nele serdo postados os materiais disponibilizados

“Docéricia e tutoriana

“Ambiente
Virtual MOODLE e MCONF” — Professoras Dra.
Sandra Dutra Piovesan, Ma. Verdnica Morales
Antunes, Dra. Cliudia Camerini Corréa Pérez e
T1 Elvis Galarca Menezes Mendes

Workshop “Evasdo na
EaD: desafios metodoldgicos”

Professoras Dra. Narjara
Mendes Garcia e Dra. Ana Carolina de Oliveira
Salgueiro de Moura - (Todos os participantes)

Discussio  sobre
estratégias de permanéncia e motivacao dos
estudantes nos cursos EaD

“Curso de Letras Institucional /UAB”
Profa. Dra. Aline Neuschrank

“Curso de Gestdo Piblica Municipal/
UAB"

Prof. Dr. Cristian Ricardo Wittmann

“Concepgdes EaD no
Ensino Presencial”

PROGRAD

Credenciamento

Ea, ao longo do evento, tais como apresentagoes dos palestrantes, artigos e outros.
=1L\

Abertura: Reitoria, DEaD, UAB, PROGRAD, PROPPI, PROEXT
Coordenadores dos cursos de Letras Institucional, Letras UAB e Especializagdo
em Gestdo Publica Municipal presentes no evento

Conferéncia de abertura — "Educacdo a Distancia - desafios
e perspectivas no ensino superior.” (Todos os participantes)

Palestrante: Prof. PhD. Luis Otoni Meireles Ribeiro (IFSUL/Pelotas)

Intervalo para Almogo

“Metodologia e Material Didatico em EaD”

Palestrante: Profa. Dra. Vanessa Doumid Damasceno (UFPEL/Pelotas)

Painel "EaD na UNIPAMPA - Institucional e

UAB" - Professores Dr. Rafael Camargo Ferraz e Dra. Maria do Socorro de Aimeida
Farias-Marques (Todos os participantes)

Dindmica de grupo - “Caminhada

sinérgica” - Ma. Verbnica Morales Antunes/ DEaD UNIPAMPA

Workshops paralelos com
foco na mediagdo pedagdgica compartilhada
entre docentes e tutores

“Docéncia na EaD” -
Professoras Dra. Aden Rodrigues Pereira e Dra.
Denise Aparecida Moser

(Participantes: docentes EaD UAB e
Institucional)

“Tutoria na EaD” - Profa.
Dra. Ana Carolina de Oliveira Salgueiro
de Moura - Coordenacdo de Tutoria UAB
UNIPAMPA/ Dom Pedrito

(Participantes: tutores UAB)

“Experiéncias acerca dos
20% EaD no Ensino Presencial” - Profa. Dra.
Narjara Mendes Garcia - FURG/Rio Grande

(Participantes: Docentes dos cursos
presenciais)

“Gestdo EaD” - Prof.
Dr. Rafael Camargo Ferraz Coordenador da
UaB/Coordenador do Nicleo de Articulagdes
e Convénios - NAC

(Participantes: Coordenadores de polos UAB)

Auditério - Apresentacio
das Experiéncia de sucesso e Planos de acdo
por curso Letras Portugués e Gestdo Publica

Fonte: Universidade Federal do Pampa (2017)

(Todos os participantes)

Mediadora: Profa. Dra. Narjara Mendes Garcia

“Discussdo sobre as
possibilidades de oferta de componentes
curriculares (entre os cursos e entre os
campi) nos cursos presenciais, na modalidade
EaD, como atividades complementares de
graduacio ou de extensdo, CCCG e outros.
Presenca da PROGRAD/PROPPI/PROEXT/
DEAD

Mediadora: Ma. Maria Cristina Graeff Wernz-
UNIPAMPA/DEaD/Alegrete
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Anexo 2 - Capacitacdes de 2017
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Figura 1 - Captura de tela da MCONF realizada dia 13 de abril de 2017, as 15 horas,

da parte do Curso de Capacitacago MOODLE
Fonte: Autores (2017)
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Figura 2 - Captura de tela da MCONF realizada dia 09 de maio de 2017, as 15 horas,

da parte do 3° Curso de Capacitacao Tutoria e MOODLE
Fonte: Autores (2017)



Anexo 3 — Capacitacoes de 2018

Figura 1 - Registro Fotografico do Curso Docéncia na Educacao a Distancia, realizado
no periodo de 19/02/2018 a 23/02/2018, Campus Sao Borja

Fonte: Autores (2018)

Figura 2 — Capacitacao Docéncia na EaD, realizado no periodo de 19/02/2018 a
23/02/2018, no Campus Sao Borja

Fonte: Autores (2018)
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Figura 3 - Registro Fotografico da Semana de Capacitacao dos Docentes EaD
realizada no periodo de 13/03/2018 a 15/03/2018, Campus Jaguarao

Fonte: Autores (2018)
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Figura 4 - Registro Fotografico da Semana de Capacitacao dos Docentes EaD
realizada no periodo de 13/03/2018 a 15/03/2018, Campus Jaguarao

Fonte: Autores (2018)
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Figura 5 — Captura de Tela da MCONF realizada dia 27 de marco de 2018, as
14h30min, parte do Curso de Capacitacao EaD/UNIPAMPA para Tutores UAB

Fonte: Autores (2018)
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Coordenadoria de Apoio aos Polos

Introducao

Claudia Camerini Corrréa Pérez
Karine Braga Moreira

O Brasil se encontra em uma fase de avanco da Educacdo a Distancia

(EaD) em todos os setores e niveis de ensino. Apés uma fase de experimentacao

em que houve uma aprendizagem intensa e busca de modelos mais adequados

para cada instituicdo, encontramo-nos em uma fase de amadurecimento, de

maior debate e regulacao governamental, de maior cuidado com o crescimento,

0 apoio, a infraestrutura, a metodologia de ensino e a avaliacao (MORAN,

2002; BRASIL, 2017a).

A Educacao a Distancia, segundo o Decreto n°®9.057, de 25 de maio de
2017 (BRASIL, 2017b):

Art 1° Para os fins deste Decreto, a educacdo a distancia
¢ a modalidade educacional na qual a mediacao didatico-
pedagodgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre
com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacao e
comunicacao, com pessoal qualificado, com politicas de acesso,
com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e
desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais
de educacao que estejam em lugares e tempos diversos.

Conforme o paragrafo Unico do Art. 5°, do Decreto n® 9.057, de 25

de maio de 2017 (BRASIL, 2017b), entende-se como polo de Educacao a

Distancia:

Art. 5° O polo de educacao a distancia é a unidade académica
e operacional descentralizada, no Pais ou no exterior, para o
desenvolvimento de atividades presenciais relativas aos cursos
ofertados na modalidade a distancia.



O polo de apoio presencial é condicao obrigatéria para a oferta de
Cursos Superiores a distancia no Brasil e deve oferecer a infraestrutura fisica,
tecnoldgica e pedagdgica para que os alunos que estudam na modalidade a
distancia possam acompanhar os cursos. O polo é o local onde acontece os
momentos presenciais, como, por exemplo, a tutoria presencial, as praticas
laboratoriais e as avaliagdes presenciais.

O polo tem como objetivo oferecer o espaco fisico de apoio presencial
aos alunos, devendo, para isso, manter as instalacdes fisicas necessarias ao
atendimento dos discentes no que se refere a questdes tecnoldgicas, de
laboratorio, de biblioteca, entre outras.

No polo, encontra-se a figura do tutor presencial que atua como
orientador da aprendizagem e auxilia no processo de desenvolvimento do
aluno. Compete ao tutor presencial, o papel de mediador no processo de
ensino-aprendizagem, provocando no discente a vontade de aprender. A
presenca e mediacao realizada pelo tutor presencial nos cursos a distancia tém
papel fundamental para o bom andamento do curso e para a aprendizagem
dos alunos, lembrando que muitos deles precisam de apoio motivacional para
continuar sua caminhada até a formatura. O tutor ajuda os alunos a superar
dificuldades, estimulando-os a desenvolver autonomia nos estudos.

A tutoria presencial pode acontecer em a¢des que contam com a
presenca de todos os alunos, em grupos ou, também, individualmente. O tutor
¢é a pessoa que esta presencialmente no polo e conhece sua realidade, podendo,
assim, realizar acoes de tutoria que estejam de acordo com a realidade do polo

em que atua.

Histoérico dos polos institucionais de apoio presencial da UNIPAMPA

Com base nesse crescimento da Educacao a Distancia no Brasil,
a Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) comecou a constituir
uma equipe para atuar no setor. Em 2010, foi criada a Coordenadoria
de Educacdo a Distancia (CEaD) com o objetivo de institucionalizar a
modalidade na UNIPAMPA.

A estrutura multicampi da UNIPAMPA e a sua vasta regiao de
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abrangénciafezcom que, desde afase de implantacao daInstituicao, fossem
usadas de forma intensa as Tecnologias da Informacao e da Comunicacao
(TICs) para mediar acbes de ensino, pesquisa, extensdo e administrativas.
Assim, foram desenvolvidos projetos de cursos e a estrutura necessaria
para a implementacao da modalidade a distancia na Universidade.

Em 2011, um grupo de professores dos campi Jaguarao, Bagé e
Alegrete, em conjunto com a CEaD da UNIPAMPA, iniciaram o projeto do
Curso de Letras — Portugués, na modalidade a distancia (doravante curso de
Letras - Portugués), com o objetivo do credenciamento da Instituicdo para a
modalidade a distancia e o credenciamento de polos institucionais de apoio
presencial.

Os polos institucionais de apoio presencial de Educacao a Distancia
da UNIPAMPA ou polos institucionais de EaD, constituem-se dos campi da
Instituicdo, e das unidades académicas e administrativas, instalados nas
cidades de atuacao da Universidade, devidamente credenciados para a
EaD.

A constituicdo de polos de apoio presencial foi feita inicialmente nos
campi das cidades: Alegrete, Jaguarao e Santana do Livramento. (Figura 1)
A escolha dos polos deu-se em razao de demandas dos municipios para o

curso de Letras - Portugués.

Figura 1 - Mapa com os polos Institucionais de Educacao a Distancia
da UNIPAMPA

Fonte:Universidade Federal do Pampa (2017a)



Em 2013, a equipe da CEaD iniciou o processo com o
preenchimento das planilhas e-MEC' para o credenciamento
institucional a modalidade a distancia.

Como parte do processo de credenciamento da Universidade
para a oferta de cursos e polos de EaD, a Instituicdo passou por cinco
visitas in loco, de avaliadores do Ministério da Educacdo (MEC), no ano
de 2014. Durante a visita, os avaliadores verificaram a documentacao
comprobatdéria do referido processo de credenciamento institucional, bem
como as instalacoes fisicas de cada polo (laboratérios, biblioteca, salas de
aula, espacos de convivéncia) e o corpo técnico (tutores, equipe de apoio
administrativo e académico).

Com as visitas dos avaliadores in loco na Sede da Instituicao e nos
polos, obtiveram-se os seguintes conceitos, considerando uma escala de 1
a 5: Sede - Conceito 4 e Polos Jaguarao, Alegrete, Santana do Livramento
- Conceito 5. Em maio de 2015, a visita para a avaliacao do curso de Letras
- Portugués obteve o conceito 4.

Logo os polos de EaD da UNIPAMPA devem dispor de recursos
humanos e infraestrutura fisica e tecnolégica compativeis com a
missao institucional da Universidade, apoio pedagogico, tecnoldgico e
administrativo as atividades educativas de ensino, pesquisa e extensao,
observando o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o Projeto
Pedagogico Institucional (PPI), as Diretrizes Curriculares Nacionais e o
Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) dos cursos que ofertam, na modalidade
a distancia, em consonancia com a legislacao vigente. A Figura 2 mostram
partes da infraestrutura dos polos institucionais da UNIPAMPA.

Os polos de EaD da UNIPAMPA, observado o PPC dos cursos que
ofertam, podem ter organizacao prépria e diferenciada, de acordo com
suas especificidades, desde que definida e justificada nos documentos
institucionais e académicos.

J4 em fase de finalizacdo das obras, o polo institucional de EaD do

1 e-MEC é o sistema de tramitacdo eletrénica dos processos de regulacao
(Credenciamento e Recredenciamento de Instituicoes de Ensino de Superior -
IES, Autorizacdo, Reconhecimento e Renovacdo de Reconhecimento de Cursos),
regulamentados pelo Decreto n°. 5.773, de 9 de maio de 2006.
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Campus Jaguarao contara com um Nucleo de EaD, na nova instalacao do
prédio denominado Académico Il (Figura 3).

O Nucleo de EaD abrigara parte da equipe da DEaD, grupo de
professores do curso de Letras: Portugués — Licenciatura, modalidade a
distancia, sala de tutoria, sala de videoconferéncia, sala de gravacao de

video, laboratério de informéatica e sala de aula.

Figura 2 — Parte da infraestrutura dos Polos Institucionais de EaD da UNIPAMPA
Fonte: autores (2018)
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Figura 3 - Planta do Nucleo de EaD no Polo Jaguarao

Fonte:Universidade Federal do Pampa (2015)

Concomitantemente ao processo de credenciamento da UNIPAMPA,
junto ao MEC, para o oferecimento de cursos na modalidade a distancia e
o credenciamento de polos institucional, a Universidade participou do edital
UAB 75/2014, para o oferecimento de cursos, através da Universidade Aberta
do Brasil (UAB).

Diante desse contexto, a CEaD passou a constituir-se como Diretoria de
Educacao a Distancia (DEaD), ap6s a emissao da Portaria N°. 1695 de 21 de
dezembro de 2016 (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA, 2016). A DEaD é um
6rgao da administracao, vinculado a Reitoria da UNIPAMPA, que tem como
missao institucional apoiar o desenvolvimento de politicas e acbes de ensino,
pesquisa e extensao na modalidade a distancia. Dentre as atribuicoes da DEaD,
destacam-se: incentivar o uso das TIC nas acdes de ensino, pesquisa, extensao
e gestao; prestar assessoria pedagdgica aos cursos e projetos nas modalidades
de educacao a distancia e semipresencial; estreitar dialogos entre a UNIPAMPA
e a Universidade Aberta do Brasil; e articular acdes conjuntas.

No mapa a sequir (Figura 4), é possivel visualizar os campi da UNIPAMPA,

os Campi/Polos Institucionais e os Polos externos no ambito da UAB.
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Figura 4 - Mapa com os polos EaD
Fonte: Universidade Federal do Pampa (2017b)

Na composicdo da estrutura da DEaD da UNIPAMPA existe a

Coordenadoria de Apoio aos Polos Institucionais, que atua em parceria com a
Direcdo do Campus e a Coordenacao de Polo (composta por um Coordenador

de Polo e um Tutor Presencial).

Sao atribuicoes da Coordenadoria de Apoio aos Polos:

e coordenar osrecursos disponiveis e necessarios paraamanutencao do funcionamento

dos polos;

e realizar a articulacdo entre os polos presenciais, as dire¢cdes dos Campus e a DEaD;
e apoiar a organizacao e realizacdo das atividades presenciais nos polos EaD;

e supervisionar os polos de apoio presencial da UNIPAMPA, em suas estruturas de

apoio, tais como: laboratério de informatica, sala de multimidia, sala de aula,

biblioteca, secretaria académica e laboratérios especificos das areas;

e manter contatos com as coordenacdes de polos de apoio presencial articulando

os planos de gestdao com os projetos pedagdgicos dos cursos oferecidos pela

UNIPAMPA e seus respectivos convénios;

e auxiliar o(s) coordenador(es) de curso(s) na modalidade a distancia da UNIPAMPA na

articulacdo entre os polos UNIPAMPA.

As principais acdes do tutor presencial do polo sao:



e participar das atividades de capacitacdo e atualizacado promovidas pela DEaD/
UNIPAMPA;

e participar de reunides quando solicitado pela coordenacdo de curso, coordenacao
de polo e coordenacao de polo institucional;

e ser responsavel pelo registro de todas as atividades realizadas no polo de apoio
presencial, tais como: frequéncia dos alunos nos encontros presenciais, frequéncia
das orientacdes no uso da Plataforma Moodle, entre outros;

* manter permanente comunicacdo tanto com os estudantes quanto com a equipe
pedagogica do curso;

e participar dos encontros presenciais obrigatérios no polo de apoio Institucional,
tais como aula inaugural, avaliacdes e aulas praticas em laboratério, conforme
necessidade e demanda;

e agendar no polo sala de aula ou laboratério para os encontros presenciais;

e orientar os alunos no uso da Plataforma Moodle;

e informar ao Coordenador de Curso problemas e eventuais dificuldades no
desempenho da funcdo ou no ambiente do curso;

e facilitar aos alunos a compreensdo da estrutura e da dinamica dos Médulos;

e recorrer ao professor do componente, caso tenha dificuldade em solucionar
duvidas dos alunos;

e estimular os alunos a realizacao das atividades propostas;

e propor ao Professor e/ou Tutor a distancia a reprogramacao do prazo das atividades
de estudo de acordo com os resultados de monitoramento ou solicitacdo de aluno;

e encaminhar Relatério Semestral de Acompanhamento da Turma para a Coordenacao

de Curso e Coordenacao de Apoio ao Polo Presencial da Instituicao.

Em 2017, teve inicio a oferta do primeiro curso da UNIPAMPA, na
modalidade a distancia, o curso de Licenciatura em Letras — Portugués, com
150 vagas selecionadas em edital especifico, ofertado nos trés Campi/Polos
institucional. Ao mesmo tempo, foram ofertadas 600 vagas, dos cursos de
Licenciatura em Letras - Portugués e do curso pods-graduacao em Gestao
Publica Municipal, da UNIPAMPA, nos polos da UAB, nas cidades de Santana
do Livramento, Hulha Negra, Quarai, Cacequi, Sao Sepé e Itaqui.

Em 2018, mais 150 vagas foram ofertadas para o curso de Letras
- Portugués institucional, na modalidade a distancia. E pela UAB, em

2018, foram ofertadas 900 vagas para os cursos de Licenciatura em
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Geografia, Licenciatura em Pedagogia e Bacharelado em Administracao
Publica, divididas entre os polos UAB das cidades de Agudo, Arroio dos
Ratos, Cacequi, Cachoeira do Sul, Camargo, Cruz Alta, Esteio, Faxinal do
Soturno, Gramado, Hulha Negra, Itaqui, Panambi, Quarai, Restinga Seca,
Rosario do Sul, Sapucaia do Sul, Sao Francisco de Paula, Sobradinho, Trés
de Maio e Vila Flores.

Também teve inicio, em 2018, o processo de credenciamento de mais
sete polos institucionais da UNIPAMPA. Iniciou-se nos Campi de Dom Pedrito
e Sao Gabriel e se estendeu aos demais campi, devido a grande demanda
trazida pelos diretores, em ofertar cursos na modalidade a distancia. Em um
projeto pioneiro, todos os dez campi da UNIPAMPA também serao polos

institucionais de apoio presencial ao ensino na modalidade a distancia.

Consideracoes Finais

Diante do avanco da EaD no contexto do ensino superior brasileiro
e do inicio das atividades dos cursos a distancia na UNIPAMPA, faz-
se necessaria a atuacao da DEaD na articulacdo e no dialogo entre a
Universidade e os polos. Tendo em vista essa necessidade, foi criada a
Coordenadoria de Apoio aos Polos, com a finalidade de promover essa
articulacao entre Instituicao e polo. A parceria da Universidade com seus
polos institucionais é de fundamental importancia para o andamento dos
cursos EaD propostos pela Instituicao. Salienta-se que o polo institucional
é vinculado a um campus da UNIPAMPA, logo, a articulacao Universidade-
polo envolve a DEaD e as direcoes dos campi que atuam como polos.

O polo é o elo principal entre o discente dos cursos EaD e a
Universidade, pois é nele que se da a relacao presencial entre os alunos
e a Instituicao por meio de aulas presenciais, aulas inaugurais e demais
atividades agendadas pelos docentes no polo. Considera-se que o polo,
além de uma exigéncia legal que cumpre requisitos de espaco fisico e
de infraestrutura, é o espaco de convivéncia entre discentes, professores
e tutores, ou seja, € um espaco de ensino-aprendizagem para além das

exigéncias de espaco fisico. £ no polo que o aluno é acolhido e sente-se



pertencente a estrutura da Universidade, logo, é um espaco que deve
contar com especial atencao tanto da DEaD quanto da Coordenadoria de
Apoio aos Polos, no reconhecimento de sua singularidade e importancia
ao bom andamento dos cursos EaD. E competéncia desta Coordenadoria
zelar pela manutencdo e bom funcionamento dos polos, estabelecendo
e estreitando relacdes e vinculos entre Universidade, polo e comunidade

académica.

Referéncias

BRASIL. Ministério da Educacdo. Portaria Normativa n° 11, de 20 de junho de 2017.
Diario Oficial da Unido de de 21/06/2017 (n°® 117, Secao 1, pag. 9). Estabelece normas
para o credenciamento de instituicoes e a oferta de cursos superiores a distancia, em
conformidade com o Decreto n°® 9.057, de 25 de maio de 2017. Brasilia: MEC, 2017a.
Disponivel em: https.//www.jusbrasil.com.br/diarios/150680130/dou-secao-1-21-06-2017-
pg-9. Acesso em: 12 mar. 2018.

. Decreto N° 9.057, de 25 de maio de 2017. Regulamenta o art. 80 da Lei n® 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional.
Brasilia: MEC, 2017b. Disponivel em: http.//www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-
2018/2017/Decreto/D9057.htm. Acesso em: 12 mar. 2018.

MORAN, José Manuel. O que é educacdo a distancia. Revista Educacao Tematica Digital,
2002. Disponivel em: http://www2.eca.usp.br/moran/wp-content/uploads/2013/12/dist. pdf.
Acesso em: 12 mar. 2018.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA. Portaria N°. 1695 de 21 de dezembro de

2016. Institui a estrutura organizacional da Universidade Federal do Pampa, incluindo

a DEaD. Bagé: UNIPAMPA, 2016. Disponivel em: https://sites.unipampa.edu.br/ead/
files/2013/03/356-2016_boletim_extraordinario -estrutura-organizacional.pdf. Acesso: 11
abr. 2018.

. Planta do nucleo de EaD no polo Jaguarao. Bagé: UNIPAMPA, 2017a.

. Mapa com os polos institucionais de Educacao a Distancia da UNIPAMPA.
Bagé: UNIPAMPA, 2017b. Disponivel em: https.//sites.unipampa.edu.br/ead/polos-uab/.
Acesso em: 12 mar. 2018.

89



90

Coordenadoria de Materiais Didatico-
Pedagogicos em Educagio a Distancia

Aden Rodrigues Pereira
Denise Aparecida Moser

Introducao

O trabalho na Coordenadoria de Materiais Didatico-Pedagdgicos em
EaD sob minha coordenacao, Profa. Aden Rodrigues Pereira, e assessoria da
Profa. Denise Aparecida Moser, iniciou-se em janeiro de 2017 e marco de 2017,
respectivamente, em parceria com a equipe DEaD (na época recentemente
designada Diretoria de Educacao a Distancia e nao Coordenadoria, como era
antes) cujos membros, naquele momento, além dessas duas professoras, eram
Verdnica Morales Antunes (atual Assessora Pedagogica da Coordenadoria de
Capacitacao de Pessoal EaD, Prof?. Sandra Dutra Piovesan (coordenadora da
Coordenadoria de Capacitacao de Pessoal em EaD), Ariane Fagundes Marques,
Fernando Amaral (atualmente em exercicio na Universidade Federal do Rio
Grande), Vinicius Solano Ferreira (atualmente em exercicio na Universidade
Federal do Rio Grande Do Sul) e Deise Goulart Ferreira (atualmente em exercicio

na Universidade de Brasilia).
Revisao e criacao de materiais didatico-pedagogicos

Conforme acordado com a Diretora da DEaD, iniciamos as revisoes e
producdes dos Manuais, Guias e Orientacdes tanto para os alunos quanto para
os professores, bem como, na sequéncia, os tutoriais com o auxilio dos Técnico-
administrativos, Elias Santana e Yuri Quadros Barcellos, que, entao, passaram a

fazer parte da equipe DEaD, dando o suporte, especialmente, quanto a MConf



cujo software foi adotado como forma de viabilizar as conferéncias a distancia
por meio de imagem e som, via internet.

Importante destacar que, desde 2011, quando a proposta da EaD
comecou a ser discutida e planificada por servidores da Unipampa, alguns
desses materiais também passaram a ser construidos pela equipe atuante na
época. Assim, nossa coordenadoria, a partir de janeiro de 2017, por ocasiao
da autorizacao de funcionamento do primeiro curso de graduacao em EaD,
Portarian®723 de 16/11/2016, Licenciatura em Letras - Portugués, modalidade
a distancia (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA, 2016) - o qual iniciaria as
aulas em marco de 2017 -, passou a revisar este material, bem como construir
outros que, nao sé complementariam os ja existentes, como norteariam a
confeccdo de materiais de cursos futuros por parte dos professores em seus
componentes curriculares ministrados no referido curso.

Desse modo, foram revisados para o curso de Licenciatura em Letras

— Portugués, modalidade a distancia, os seguintes materiais:

1. Manual do Aluno EaD;
2. Manual do Professor EaD/UNIPAMPA.

Além desses, foram criados os materiais a seguir:

1. Orientacdes para a modalidade EaD na Unipampa;

. Tutorial Manual do Aluno EaD;

. Tutorial Manual do Professor EaD;

. Direitos Autorais — algumas orientacoes;

. Manual de Orientacdes para envio de materiais abertos para o Portal EduCapes;
. Tutorial Identidade Visual;

. Tutorial Orientacoes de Utilizacdo do Moodle;

. Tutorial MConf — Webconferéncia;

O 00 N o U b W N

. Orientacgbes para uso de atividades a distancia nos cursos presenciais.

Em marco de 2017, com o ingresso dos novos integrantes na
equipe DEaD e a troca de outros para setores diversos da Unipampa e ou
transferéncia para outras IES, mais demandas surgiram com o inicio da

primeira turma do Curso de Licenciatura Letras - Portugués, modalidade a
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distancia, com oferta institucional e com oferta UAB.

Para tanto, a equipe viu a necessidade de adaptar o material vigente
para Letras: Portugués UAB — como é comumente chamado — j& que, no
que tange ao funcionamento, ambos apresentavam algumas diferencas

substanciais. Mais uma vez, a equipe se empenhou em realizar essa adaptacao.

Criacao da Turma do Juca Byte

Nos meses que se seguiram, demandas como a criacao da Turma
do Jucabyte (Figura 1) foram surgindo — com a finalidade de inclusao
e acessibilidade nos cursos EaD, conforme discussées com a CAF
(Coordenadoria de Acodes Afirmativas) e o NInA (Nucleo de Inclusdo
e Acessibilidade), setores responsaveis pela acessibilidade em ambito
educacional da Unipampa —, sendo que a equipe EaD solicitou auxilio da
ACS (Assessoria de Comunicacdo Social), verificando-se a necessidade de
tornar os materiais mais atraentes, acessiveis e inclusivos, em especial, no

AVA Moodle onde se daria a real interacao entre professor-tutor-aluno.

Figura 1 — Turma do Juca Byte

Fonte: Universidade Federal do Pampa (2017a)

VIl Forum EaD e | Encontro de Professores e Tutores EaD

Com o ingresso de mais dois técnico-administrativos na DEaD, Heide
Feldmann e Elvis Mendes, a equipe ganhou mais suporte no que tange ao

enfrentamento de novos desafios na EaD Unipampa. Em especial na parte
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de TI, o incremento é consideravel, ja que quanto a parte de criacao de
materiais, o suporte de como circular por entre os mais diversos instrumentos
e ferramentas tecnoldgicos é imprescindivel para auxiliar docentes, discentes
e tutores em suas praticas académicas.

Assim, na sequéncia, a pedido da Diretora da DEaD, Profa. Maria do
Socorro de Almeida Farias-Marques, além de acompanhar e dar suporte a
criacdo de materiais didaticos realizada pelos professores dos cursos, revisar
e criar os manuais de orientacdes EaD, dando suporte a Coordenadoria
de Capacitacoes de Pessoal em EaD, a equipe foi convocada a planificar e
realizar o VIl Férum EaD Unipampa e | Encontro de Professores e Tutores
UAB/Unipampa, retomando, assim, as discussdes pertinentes a modalidade
a distancia de nossa instituicdo, bem como proporcionando um espaco para
0 encontro das equipes tanto dos polos quanto dos campi da universidade,
viabilizando, dessa forma, acdes conjuntas pela qualificacdo da EaD nessa IES.

O evento aconteceu entre 06 e 09 de novembro de 2017, contando
com duas etapas, a virtual e a presencial, sob o tema central intitulado
“Docéncia e tutoria na EaD: aprimorando conceitos e praticas”. Nele
foram debatidos diversos assuntos conforme segue a programacao no
folder (Figura 2).

Em suma, a partir de instrumentos de registro coletados pela equipe
antes, durante e apos esse evento, em um relatorio pés-férum, alguns
resultados relevantes apareceram para que pudéssemos repensar as acoes
da coordenadoria para o ano subsequente, bem como para as préoximas
edicdes do Forum e do Encontro de Professores.

Os quesitos analisados através de Formulario Google foram:
divulgacao, programacao, organizacao, temas abordados, conhecimento
dos ministrantes em relacdo aos temas abordados, adequacdo das
instalacoes a realizacao do evento, indicacao da participacao no evento
para outras pessoas, comentarios opcionais (sugestoes aspectos positivos
e a melhorar) e temas para edicdes futuras do forum.

Apesar de o instrumento Webquest (google) apresentar indices
de baixa adesdo - o que coincidentemente parece refletir a baixa adesao

dos docentes dos cursos presenciais da universidade ao trabalhar com
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a plataforma moodle como instrumento didatico-pedagdgico, no que
tange a planificacao e organizacdo dos componentes curriculares por eles
ministrados -, verificou-se que os participantes do evento, online e/ou
presencialmente, integraram-se as etapas virtual e presencial, bem como
ao webinario, deixando suas contribuicdes para futuras qualificacées do

evento e da prépria EaD na Unipampa.

V11 Férum EaD UNIPAMPA
1 Encontro de Professores e
Tutores UAB/UN]PAMPA Espago reservado para, no ambiente virtual moodie, apresentar

as orientacbes sobre o evento, materiais para leitura prévia, bem como
um questiondrio para levantamento das expectativas e necessidades dos
participantes. Este ava ainda servird para a interagdo entre os participantes do
férum e do encontro, visto que nele serdo postados os materiais disponibilizados

[ P : Tal longo d to, tais esentacdes dos palestrantes, artigos e outros.
DocenCla e tutona na EaD: ao longo do evento, tais como apresentagdes dos palestrantes, artigos e outros

Credenciamento

Abertura: Reitoria, DEaD, UAB, PROGRAD, PROPPI, PROEXT
Coordenadores dos cursos de Letras Institucional, Letras UAB e Especializagdo
em Gestdo Publica Municipal presentes no evento

Conferéncia de abertura— "Educagdo a Distancia - desafios
e perspectivas no ensino superior.” (Todos os participantes)

Palestrante: Prof. PhD, Luis Otoni Meireles Ribeiro (IFSUL/Pelotas)

Intervalo para Almogo

“Metodologia e Material Didatico em EaD"

Palestrante: Profa. Dra. Vanessa Doumid Damasceno (UFPEL/Pelotas)

Painel "EaD na UNIPAMPA - institucional e
UAB" - Professores Dr. Rafael Camargo Ferraz e Dra. Maria do Socorro de Almeida
Farias-Marques (Todos os participantes)

Dindmica de grupo - “Caminhada
sinérgica” - Ma. Verbnica Morales Antunes/ DEaD UNIPAMPA

(Todos os participantes)

“Ambiente Mediadora: Profa. Dra. Narjara Mendes Garcia
Virtual MOODLE e MCONF” - Professoras Dra.
Sandra Dutra Piovesan, Ma. Verdnica Morales
Antunes, Dra. Cldudia Camerini Corréa Pérez e
Tl Elvis Galarca Menezes Mendes

Workshops paralelos com
foco na mediacdo pedagégica compartilhada
entre docentes e tutores

“Discussdo sobre as
possibilidades de oferta de componentes
curriculares (entre os cursos e entre os

Workshop “Evasdo na
EaD: desafios metodoldgicos™

Professoras Dra. Narjara
Mendes Garcia e Dra. Ana Carolina de Oliveira
Salgueiro de Moura - (Todos os participantes)

Discussdo  sobre
estratégias de permanéncia e motivacdo dos
estudantes nos cursos EaD.

“Curso de Letras Institucional/UAB”
Profa. Dra. Aline Neuschrank

“Curso de Gestdo Piblica Municipal/

Prof. Dr. Cristian Ricardo Wittmann

“Concepgdes EaD no
Ensino Presencial”

PROGRAD

“Docéncia na EaD” -
Professoras Dra. Aden Rodrigues Pereira e Dra.
Denise Aparecida Moser

(Participantes: docentes EaD UAB e
Institucional)

“Tutoria na EaD” - Profa.
Dra. Ana Carolina de Oliveira Salgueiro
de Moura - Coordena¢do de Tutoria UAB
UNIPAMPA/ Dom Pedrito

(Participantes: tutores UAB)

“Experiéncias acerca dos
20% EaD no Ensino Presencial” - Profa. Dra.
Narjara Mendes Garcia - FURG/Rio Grande

(Participantes: Docentes dos cursos
presenciais)

“Gestdo EaD" - Prof.
Dr. Rafael Camargo Ferraz Coordenador da
UaB/Coordenador do Niicleo de Articulagdes
e Convénios - NAC

(Participantes: Coordenadores de polos UAB)

Auditério - Apresentacdo
das Experiéncia de sucesso e Planos de agdo
por curso Letras Portugués e Gestdo Publica

campi) nos cursos presenciais, na modalidade
EaD, como atividades complementares de
graduac¢do ou de extensdo, CCCG e outros
Presenca da PROGRAD/PROPPI/PROEXT/
DEAD.

Mediadora: Ma. Maria Cristina Graeff Wernz-
UNIPAMPA/DEaD/Alegrete

Figura 2 - Programacao do VIl Férum EaD e | Encontro de Professores e Tutores
UAB/UNIPAMPA

Fonte: Universidade Federal do Pampa (2017b)



Nos quesitos “divulgacao”, “programacao” e “organizacao”, boa
parte do publico, tanto online quanto presencial, considerou entre 76%
e 100% o evento 6timo ou bom, motivando toda a equipe a, em 2018,
iniciar desde o primeiro semestre a planificacdo da préxima edicao do
forum.

Nos quesitos “temas abordados”, “conhecimento dos palestrantes
sobreotema” e “adequacaodasinstalacdes”, os participantes consideraram
entre 84% e 96% &timo ou bom, o que nos motivou a considerar quais
outros profissionais da EaD poderiam dar contribuicbes que continuassem
a fazer a diferenca na qualificacdo dos profissionais presentes na préxima
edicao do Férum.

Outro aspecto destacado nos instrumentos avaliativos do referido
Férum, foram os coletados a partir da Analise FOFA, para uma educacéo a

distancia de qualidade, o qual foi composto das seguintes questdes:

1. Quais as forcas da EaD no seu local de trabalho?

2. Quais as fraquezas da EaD no seu local de trabalho?

3. Quais as oportunidades para a EaD no seu local de trabalho?

4. Quais as ameacas para a EaD no seu local de trabalho?

5. Que necessidades ainda ndo foram atendidas em seu local de trabalho, para a
realizacdo de uma educacao a distancia de qualidade?

6. Qual a sua expectativa para a Educacdo a Distancia no seu local de trabalho?

Para se ter uma ideia de como os presentes no evento participaram
do VII Férum, respondendo aos instrumentos disponibilizados virtualmente,

segue o quadro de respostas a primeira questdo do FOFA (Quadro 1).

Quadro 1 - Respostas a primeira questao do FOFA.

Boa infraestrutura, polo EaD da Instituicao, profissionais capacitados.
Conhecimento dos docentes.

A equipe; a coordenacao; o sistema Moodle.

Temos uma boa estrutura no polo com laboratérios e biblioteca funcionando bem.
A 6tima estrutura do polo e a vontade de disposicao da equipe do polo.

Acessibilidade a todos os estudantes. Laboratérios bem equipados. Tutoria presente e
participativa. Coordenacao do polo atuante e comprometida.

N&o conheco.
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Quadro 1 - Respostas a primeira questao do FOFA (cont.)

O grupo de trabalho é uma das principais forcas. Professores, alunos e tutores juntos
fortalecem e vencem as dificuldades que surgem durante o processo.

Aqui no Polo e no municipio é de grande importancia.

Estar em consonancia com as acoes da EAD do Brasil e de paises parceiros.
Ainda ndo temos um curso EaD no campus Itaqui.

Atividade que busca reforcar ou estimular o aprendizado.

Implantacdo e inovacao do sistema EAD.

Vontade de executar.

Entendimento e apoio da coordenacao do Polo UAB.

Qualificacdo profissional, parceria com as cinco IES Federais, disponibilidade dos tutores
para diminuir a evasao.

A unido do grupo e o envolvimento também o comprometimento, interacao e
cooperacao.

Recursos humanos; espaco fisico; laboratério de informatica.

Professores e tutores qualificados e atuando em conjunto. Cursos que vao de encontro ao
interesse dos alunos.

Unido profissional, bom didlogo com gestores, apoio institucional e profissionais
capacitados.

Elenco como fator positivo do trabalho desempenhado pela DEaD, possibilitar acesso a
cursos online de qualidade. Sendo esse o ponto forte, também.

Compromisso, variedade de recursos no Moodle.

No meu local de trabalho temos um forte estrutura que permite os alunos utilizem de
forma eficaz, temos poucas falhas estruturais, isso faz com que os alunos se sintam
seguros para o processo de aprendizagem.

O acompanhamento e as formagdes constantemente ofertadas aos tutores EaD
constituem um ponto forte.

A EaD ainda néo esté difundida no curso de matematica licenciatura, campus Bagé. A
forca que posso citar é o interesse, por parte de um grupo de professores, em desenvolver
a educacao a distancia no nosso curso.

Para mim o ponto mais forte da modalidade EaD é a flexibilidade de horarios e a
possibilidade de integracdo das diversas ferramentas tecnoldgicas. No meu campus
sinto que a EaD ainda nao é muito utilizado, particularmente no meu curso ndo ha, no
momento atividade nessa modalidade.

Fonte: Universidade Federal do Pampa (2017¢)

Ainda outro instrumento foi utilizado com a finalidade de medir a
gualidade de utilizacao dos instrumentos disponibilizados aos profissionais
EaD, para facilitar o acesso e a interacao entre todos os atores dos
processos de ensino e aprendizagem EaD: o Formulario de duvidas Mconf-
UNIPAMPA cujos questionamentos giraram em torno das perguntas

envolvendo os seguintes aspectos: Vocé tem duvida de como acessar o



MConf-Unipampa?; como iniciar uma reuniao?; como partilhar audio e
camera?; quanto as janelas de bate-papo e notas compartilhadas?; como
compartilhar documentos e quadro branco?; quanto a modificar o layout
da sessdao?; quanto a gravacao e visualizacdao das gravacdes?; quanto a
moderacao e controle de usuarios?

Por fim, 0 mesmo instrumento também abordou as seguintes questdes
aos participantes, no tocante ao acesso ao AVA da Unipampa: vocé tem duvida
de como acessar ao Moodle-EaD?; como editar um componente curricular
no Moodle?; como incluir/excluir alunos no Moodle?; como se comunicar no
Moodle (chat, férum, diario...)?; como realizar avaliacdo no Moodle (do curso,
questionarios de avaliacdo, tarefas e exercicios)?.

Dessa forma, obtivemos muitos feedbacks, deduzindo, a partir
deles, o que tinhamos de potenciais ja utilizados na Coordenadoria de
Materiais, bem como aqueles que ainda precisavam ser melhorados ou,
até mesmo, implantados como acdes que trariam um substancial apoio ao
corpo docente e de tutores, resultando em qualificacdo na formacao dos
docentes dos cursos EaD Unipampa.

Taisinstrumentos de afericao tanto das expectativas dos participantes
quanto dos resultados por eles atingidos no evento, mostraram que 0s
participantes ainda apresentam algumas duvidas pontuais quanto ao uso
do ambiente Moodle, Mconf, bem como se depararam com dificuldades
no acesso a internet e ao Moodle, em suas unidades.

Desse modo, acbes de curto, médio e longo prazos, foram sendo
tomadas, tais como: de curto prazo, a criacao de /ink na plataforma Moodle
intitulado “Duvidas Frequentes” onde foram colocados os procedimentos
relacionados a cada duvida operacional nesses formularios elencados e que
poderd ir ganhando novos itens conforme o surgimento de demanda no
andamento dos componentes curriculares que estdao sendo ofertados em
2018 e anos subsequentes; nas de médio prazo, a realizacao de parceria com
a Coordenadoria de Capacitacbes cada vez mais especializada em questdes
pontuais como as que foram arroladas, buscando contemplar as expectativas
dos profissionais da Educacao a Distancia da Unipampa em relacdo aos

processos de ensino e aprendizagem via Moodle; a longo prazo, a possibilidade
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de manutencao e aprimoramento nos polos de materiais que componham um
banco de dados aberto dos materiais ja utilizados em componentes iniciais
dos cursos, bem como a aquisicao de uma biblioteca digital que facilite o
acesso a informacao, uma das reivindicacdes que perpassou boa parte das
respostas aos questionarios dos participantes do VII Férum.

Assim, essa coordenadoria passou a investir mais na divulgacao
dos materiais para além dos ja postados na pagina da DEaD, bem como
juntamente com a Coordenadoria de Capacitacbes de Pessoal em EaD,
pensar em acoes futuras que potencializasse a divulgacao, por exemplo, de
qualificacdes na utilizacdo da plataforma, desmistificando as dificuldades
de acesso a esta, tanto pelos docentes quanto pelos discentes, sejam eles
a distancia e/ou presenciais.

Ainda foram levadas em consideracao todas as criticas, sugestdes
e elogios quanto aos aspectos supracitados que incorreram em iniciativas

constantes no Plano de Gestao da DEaD, vigente de 2017 a 2020.

Coordenadoria de Materiais Didatico-Pedagogicos e plano de

gestao DEaD

Outros desafios que a Coordenadoria de Materiais Didatico-Pedagdgicos
em EaD se prop6s a realizar, foram os arrolados no Regimento Interno da

DEaD, no Plano de Gestao de 2017-2020, conforme seguem as atribuicoes:

e Prestar assessoria pedagdgica e revisao linguistica aos cursos em EaD;

e dar assessoria aos coordenadores de curso, coordenacao de polos e coordenacao
de capacitacao;

e promover a melhoria da qualidade no processo de ensino e de aprendizagem em EaD;

e apoiar a construcao de contetido e material didatico que envolvam o uso das TIC em
atividades a distancia e semipresenciais;

e assessorar a coordenacao de curso sobre o fluxo da elaboracdo de materiais didaticos;

e controlar o fluxo do material didatico estabelecido entre DEaD e docentes do curso;

e organizar o material visualmente e postar no Moodle caso solicitado pelo docente, ou
de acordo com o fluxo de producdo do material didatico;

e apoiar a construcdo e padronizacdo da identidade visual do material didatico do(s)

curso(s) na modalidade a distancia;



e monitorar a acessibilidade, a portabilidade, a navegabilidade e a flexibilidade dos
materiais didaticos;

e acompanhar, nos ambientes virtuais, os softwares especificos para deficientes visuais
e de baixa visao;

e auxiliar o coordenador UAB/UNIPAMPA no desenvolvimento dos cursos em ambito da
educacao aberta e a distancia;

e auxiliar o(s) coordenador(es) de curso(s) na modalidade a distancia no desenvolvimento
dos cursos da UNIPAMPA. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA/DIRETORIA DE
EDUCACAO A DISTANCIA, 2018a, p.19).

Ainda, no Plano de Gestao da DEaD (2017-2020), as acoes, a serem
desenvolvidas pela Coordenadoria de Materiais Didatico-Pedagdgicos em
EaD, constituem-se a partir de cinco eixos, que sao: quanto aos “Manuais
para a EaD"”, ao “Material Didatico para EaD"”, ao “Ambiente Virtual
MOODLE EaD"”, a “Acessibilidade Digital” e a “Assessoria Pedagogica e
Linguistica para cursos EaD".

No tocante ao eixo “Manuais para a EaD"”, nossa coordenadoria
objetiva, conforme o suprarreferido Plano de Gestao, “normatizar, orientar
e publicizar os processos de educacao a distancia na UNIPAMPA, através
de manuais e tutoriais.”

Importante destacar que esses manuais estao disponiveis na pagina
da DEaD, no endereco eletrdnico http://porteiras.s.unipampa.edu.br/ead/.

Nas Acoes desenvolvidas em 2017, de acordo com o Plano de Gestao

DEaD (2017-2020), essa coordenadoria realizou as seguintes acoes:

atualizacdo das informacbes, revisao do Portugués, revisdo de
contelido e insercado de Dinamismo e versao final nos Manuais
disponiveis na EaD da UNIPAMPA, a seguir descritos: Manual e
Tutorial do Aluno; Manual e Tutorial do Professor/tutor; Manual
de Orientacdes para a Modalidade EaD na UNIPAMPA; Manual
MConf; Manual Moodle para Capacitacdo; Manual de Direitos
Autorais; Criacdo do Manual de producdo e edicdo de video/
audio; Revisdo do Manual de Producdo de Material Didatico;
Criacdo de Manual/Fluxo/CheckList para cada professor
adequar seu material ao layout padronizado para insercao
no portal eduCapes; Organizacdo e realizacdo do VII Férum
EaD UNIPAMPA e | Encontro de Professores e Tutores UAB/
UNIPAMPA (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA/DIRETORIA DE
EDUCACAO A DISTANCIA, 2018a, p. 20).
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Assim, para que o material didatico disponibilizado pelos professores
EaD, aos alunos, apresentasse uma proposta convergente com as diretrizes
da DEaD, nos, da coordenadoria, apresentamos as seguintes tarefas a

serem realizadas em cada manual, conforme Quadro 2:

Quadro 2 - Descricao das tarefas a serem realizadas em cada manual

Tarefas Descricao

Consiste na atualizacdo de informacdes que sao antigas/
Atualizacao de Informacdes desatualizadas. Exemplo: departamentos, e-mails, nomes
de professores e técnicos administrativos.

Consiste na revisao para correcao de possiveis erros
Revisao do Portugués de portugués. Exemplos: inconsisténcias gramaticais e
ortograficas.

Consiste na revisao do conteldo que esta nos manuais
e atualizacao (ja que o manual foi feito na época do
credenciamento). Exemplos: julgar o contetido que ja
esta presente (existe real necessidade?); Inserir contetido
novo (caso necessario); Reformatar em regras ABNT
(caso necessario).

Revisdo de Contelido

Consiste na reestruturacdo dos manuais em formato
mais dinamico. Exemplo: reestruturar manuais em
programa PowerPoint; reestruturar manuais dentro do
Wordpress.

Insercdo de Dinamismo

Consiste na versao final dos manuais e das
Versao Final apresentacoes em programa PowerPoint/no site
(Wordpress)

Fonte: Universidade Federal do Pampa (2018a)

Orientac¢oes para uso de atividades a distancia nos cursos presenciais

As “Orientacbes para uso de atividades a distancia nos cursos
presenciais” também foram elaboradas em 2017-2018, com as contribuicbes
de Maria do Socorro de Almeida Farias-Marques, Camila Gongalves dos Santos
do Canto, Aden Rodrigues Pereira, Deise Goulart Ferreira, Denise Aparecida
Moser, Verénica Morales Antunes e Vinicius Solano Rodrigues Ferreira, em
parceria com a Pré-Reitoria de Graduacdo da Unipampa, representada pelas
professoras Cristina Cardoso e Viviane Gentil.

Basicamente, as “Orientacdes para uso de atividades a distancia

Nnos Cursos presenciais” apresentam o ordenamento juridico referente



aos 20%, na modalidade a distancia, que podem ser aplicados na carga
horaria total dos cursos presenciais. Além disso, instiga a reflexdo com
relacdo ao planejamento de atividades, para a modalidade a distancia,
bem como a escolha adequada de recursos tecnologicos disponibilizados
na Plataforma Moodle e redes sociais, em geral, e descreve-os como varios
objetos de aprendizagem. E destaca que a Unipampa, através da parceria
DEaD, PROGRAD, DTIC, entre outros setores, disponibiliza suporte técnico-
didatico-pedagdgico, conforme as demandas, aos professores de cursos
presenciais, para a modalidade a distancia.

Nos anos subsequentes do Plano de Gestao da DEaD, no tocante
a Coordenadoria de Materiais didatico-pedagdgicos em EaD, neste eixo
referente aos manuais, propusemo-nos a realizar as principais demandas
de manuais e orientacdes nesse periodo e elabora-los.

Quanto ao eixo “Material Didatico para EaD"”, no Plano de Gestao
(2017-2020), nossa coordenadoria objetivou a “organizacao da producao
do material didatico-pedagdégico na EaD, orientando desde a solicitacao
do material até a sua producao”.

Dessa forma, as acdes desenvolvidas em 2017, foram:

1. criacdo da turma da EaD, novos mascotes. Juca Byte apresentando a sua turma.
Histéria em quadrinhos com a turma da EaD;

2. revisdo dos materiais produzidos pelos professores conteudistas da UAB, para
adequacao a postagem no Repositério (em construcao);

3. planejamento do repositério de objetos de aprendizagem para a UNIPAMPA (em

construcao);

. planejamento e elaboracao da Revista Digital sobre EaD (em construcao);

. planejamento Biblioteca Digital DEaD (em construcao);

. organizacao do fluxo de producédo de videos;

. apoio a organizacdo de materiais didaticos para capacitacao de pessoal em EaD,;

0 N O Ul b

. organizacao e realizacdo do VIl Férum EaD UNIPAMPA e | Encontro de Professores
e Tutores UAB/UNIPAMPA (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA/DIRETORIA DE
EDUCACAO A DISTANCIA, 2018a, p. 21).

Ja as acdes que estao sendo desenvolvidas em 2018, sao:
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1. elaboracdo do repositério de objetos de aprendizagem para a UNIPAMPA,
. publicacdo da 12 edicao da Revista Digital sobre EaD;
. elaboracdo da Biblioteca Digital DEaD junto ao SISBi da UNIPAMPA;

. apoio a organizacdo de materiais didaticos para capacitacado de pessoal em EaD;

g b~ W N

. organizacao e realizacdo do VIII Férum EaD (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA/
DIRETORIA DE EDUCACAO A DISTANCIA, 2018a, p. 21).

Ainda nos anos de 2019 e 2020 estao previstas acoes, tais como:
implantacao do repositério de objetos de aprendizagem para a UNIPAMPA,;
publicacdao da 2° e 32 edicbes da Revista Digital sobre EaD; implantacao
da Biblioteca Digital DEaD; apoio a organizacao de materiais didaticos
para capacitacdo; organizacao e realizacao do IX Forum EaD UNIPAMPA,;
fomento a producao de objetos de aprendizagem para o repositorio EaD
da UNIPAMPA; publicacao da 4% e 5% edicdes da Revista Digital sobre EaD;
manutencao periédica da Biblioteca Digital DEaD; apoio para organizacao
de materiais didaticos para capacitacao; e organizacao e realizacao do X
Forum EaD UNIPAMPA.

Quanto ao eixo Ambiente Virtual MOODLE EaD, essa coordenadoria
tem como meta promover a melhoria da qualidade no processo de ensino
e aprendizagem em EaD, buscando otimizar os recursos do MOODLE
e a organizacao do ambiente, de acordo com o curso a que se destina
conjuntamente com a Coordenadoria de Capacitacao de Pessoas em EaD.
Assim, as acbes desenvolvidas em 2017 foram: organizacao do design
do componente curricular no MOODLE/Identidade padrdao para curso de
Letras - Portugués e Gestao Publica e a criacao do Tutorial do MOODLE.

Mais uma vez, como acdes permanentes a serem realizadas
anualmente, entre 2019 e 2020, propusemo-nos a um levantamento das
principais demandas de manuais do periodo e elabora-los.

No tocante ao eixo “Acessibilidade Digital”, nosso foco foi organizar
orientacdes para o uso de tecnologias digitais, no sentido de buscar atender
aos requisitos de acessibilidade da informacdo para diferentes publicos,
para cursos na Modalidade a Distancia, de acordo com o Plano de Gestao
da DEaD (2017-2020).

Nesse sentido, entre 2018 e 2020, a meta é aprofundar as pesquisas



de como tornar os materiais mais acessiveis, bem como, via férum, trazer
profissionais que abordem essa tematica, capacitando os professores a deixarem
seus materiais, de fato, mais acessiveis aos alunos. Cabera a essa coordenadoria
acompanhar esse processo, orientando os docentes EaD, sempre que possivel
na adaptacao do material didatico-pedagdgico, nesse quesito.

Quanto ao eixo Assessoria Pedagdgica e Linguistica, nos, da
coordenadoria, prestamos assessoria pedagodgica e revisao linguistica
aos cursos a distancia. Dessa forma, a profa. Denise Aparecida Moser
prestou assessoria aos coordenadores de curso, a coordenacao de polos, a
coordenacao UAB e a coordenacao de capacitacao nas demandas relativas
aos materiais didatico-pedagdgicos, especialmente nas acdées empreendidas
em 2017 e 2018, a saber: revisdo dos manuais produzidos pela equipe
DEaD, organizacao do VII Férum de Educacao a Distancia, organizacao de
dicas de escrita para professores/autores, auxilio na organizacao do VI
Forum de Educacao a Distancia.

Quanto as atividades previstas para 2019 e 2020, daremos
continuidade a revisao e criacao dos manuais e orientacbes produzidos
pela equipe DEaD.

Ao final de 2017, a fim de tornar publico e acessivel o trabalho da
Coordenadoria de Materiais Didatico-Pedagodgicos em EaD, a diretora da
DEaD, Profa. Maria do Socorro de Almeida Farias-Marques, solicitou que
elaborassemos um fluxograma das acoes empreendidas pela equipe quanto
a recepcao dos pedidos de materiais e encaminhamento das orientacoes

aos docentes. Segue, na Figura 3, o fluxo elaborado:
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Figura 3 - Fluxograma das a¢oes da Coordenadora de Materiais Didatico-Pedagoégicos

Fonte: Universidade Federal do Pampa (2017a)

Realizacao do VIIl Forum EaD UNIPAMPA

O planejamento, a organizacdo e a execucao do VIII Férum EaD,
realizado em 2018, contou mais uma vez com toda a equipe DEaD,

conforme segue o fluxo apresentado na Figura 4, a seguir:
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Figura 4 - Fluxograma do VIl Férum EaD Unipampa - 2018
Fonte: Universidade Federal do Pampa (2018b)
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Para que o VIIl Féorum EaD fosse realizado, desde abril de 2018,
a equipe ja iniciou os primeiros contatos com os futuros palestrantes e
ministrantes de workshops, bem como dos condutores de mesas-redondas
em torno da tematica “Institucionalizacdo da EaD: praticas, reflexdes e
diretrizes”, definida em reunido da DEaD ocorrida em abril marco de 2018.

Para tanto, conforme os tramites do fluxograma do VIII Férum EaD,
foram realizadas reunides sequenciais junto a equipe DEaD, a PROGRAD e
ao NUDEPE, a fim de montarmos o projeto de execucdo que se realizaria
nos dias 05 e 06 de outubro de 2018 (etapa virtual) e 10 e 11 de outubro
de 2018 (etapa presencial).

Desta vez, o evento foi realizado no Campus Bagé e contou com os
seguintes numeros: 115 no total de participantes, sendo destes, 15 na etapa
virtual, 42 na etapa presencial, 48 em ambas as etapas e 10 no webinario.

Contamos com a seguinte programacao (Figura 5 e Figura 6)

ETAPA PRESENCIAL - 4° FEIRA - TARDE

DIA 10 DE OUTUBRO DE Das 13h30min as 15h30min
by 2018 . Auditério - Palestra:
4° FEIRA - MANHA

"A produgdo de Objetos de Aprendizagem
(OAs) e suas caracteristicas”
Profa. PhD. Mara Lucia Fernandes Carneiro

8h as 9h - Credencimento

(UFRGS)
9h - Auditério - Abertura
15h30min as 16h-
Reitoria, DEaD, PROGRAD, Intervalo - Coffee Break
PROPPI, PROEXT, Coordenadores
dos cursos de Letras Institucional Das 16h as 17h30min
e dos cursos presenciais Mesas-Redondas
presentes no evento Auditério - Mesa-redonda
"Estratégias de permanéncia e motivagao
10h as 12h - Auditério - dos estudantes nos cursos EaD"

Prof. Dr. Vitor Schineder e
Profa. Dra. Aline Neuschrank
Mediadora: Profa. Dra. Denise Moser

Conferéncia de abertura:

"Oportunidades e Desafios da
EaD nas IES publicas”
Sala 4108 - Mesa-redonda

Profa. PhD. Mara Lucia Fernandes "Educagdo a distancia nos cursos
Carneiro (UFRGS) presenciais Unipampa”
Dra. Viviane Gentil e Dnda. Natiele Branco -
Mediadora: Profa. Dra. Aden Pereira
12h as 13h30min - Intervalo e L
Avuditério: 177h30min as 18h
para Almogo
DinGmica de grupo
Ma. Verénica Morales Antunes DEaD/UNIPAMPA

unlpampa PROGRAD - Pro-Reitoria de Graduagdo

NUDEPE - Nucleo de Desenvolvimento de Pessoal

Universidade Federal do Pampa

>
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Figura 5 — Programacao do VIIl Férum EaD Unipampa
Fonte: Universidade Federal do Pampa (2018c¢)
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ETAPA PRESENCIAL ‘ - r
2%'1‘; '_' SEEF?&TF:&SE i \ R "Institucionalizagéio da EaD:

Das 8h30min as 10h \ ™) \ Préticas, reflexdes
\ e diretrizes"

Workshops paralelos

\ ETAPA VIRTUAL: de1a 5
Auditério - Workshop - \ _ de outubro de 2018

"Acessibilidade na EaD"

Profa. Dra. Amanda Melo 'w,‘ ' b ETAPA PRESENCIAL: dias
Laboratério 2311 - Workshop - ‘ = : s e

“Moodle: descobrindo 2018
possibilidades e minimizando Campus Bagé - RS
dificuldades. 7 . .

Profa. Dra. Sandra Piovesan, Mestrando
Elvis Mendes e Ma. Verdnica Antunes

10h as 10h30min -

tarvals - Cottse Bradl Das 11h as 12h - Auditério 12h as 12h30min -

Compartilhamento das discussées sobre Auditério
o tema do Férum "A Institucionalizagéo Momento Cultural e Encerramento

Das 10h30min as 11h - da EaD na UNIPAMPA: praticas, . .
Auditério reflexdes e diretrizes”, a partir dos Webinario
Microfone Aberto workshops e mesas-redondas O evento serd transmitido por meio
) . Mediadoras: Dnda. Maria Cristina Graeff do seguinte enderego:
BEElES O o e e Wernz e Ma. Verdnica Morales Antunes  https://mconf.unipampa.edu.br/web
Institucionalizagdo da EaD na conf/ead

Unipampa

Inscrigdes: https://www.sympla.com.br/viii-forum-ead-unipampa__358821

Figura 6 — Programacao do VIIl Forum EaD Unipampa

Fonte: Universidade Federal do Pampa (2018c)

No Moodle EaD da Unipampa, foram disponibilizados materiais, tais
como o PDI 2019-2023 de nossa IES, a legislacao da EaD, bem como os
viabilizados pelos ministrantes das palestras, workshops e mesas-redondas,
fruto de discussdes, debates, duvidas e sugestdes proficuos surgidos ao
longo do evento em suas etapas virtual e presencial.

Ainda instrumentos de avaliacdo do VIII Férum e andlise FOFA foram
disponibilizados, com a finalidade de verificar o que funcionou durante o
evento e o0 que precisa ser melhorado, bem como abrir novas possibilidades
para as proximas demandas de nossa coordenadoria no que concerne as suas
funcoes e acdes dentro da Diretoria de Educacdo a Distancia da Unipampa.

Como resultados parciais, uma vez que ainda estamos elaborando
o relatério final do evento, com o objetivo de publiciza-lo na pagina da
DEaD, podemos verificar um aumento substancial de participacdo no
Forum EaD de 2018, em comparacao com o ano de 2017, por hipotese
também atrelada ao aumento de cursos EaD desde marco de 2017, tais
como as graduacbes em Geografia, Pedagogia, Administracao Publica,

assim como a especializacao em Gestao Publica, resultando na ampliacao



de 10 para 22 polos entre cursos institucionais e conveniados com UAB.
Outrossim, tivemos uma maior participacdo de professores dos
cursos presenciais da Unipampa notadamente interessados em aprofundar
os debates acerca da EaD em nossa instituicdo, bem como implantar e
ou fortalecer praticas (pedagodgicas, metodoldgicas, sociais, politicas) no
ensino presencial possibilitados via ambiente virtual. Importante destacar
que também tivemos a participacao de discentes do ensino presencial,
especialmente de Letras Linguas Adicionais, ja que um dos cursos que ja
funciona desde 2017 em EaD, é seu homonimo, ainda que com énfase em

Lingua Portuguesa e suas respectivas literaturas.

Consideracoes Finais

Para finalizarmos as acbes e atividades empreendidas por esta
coordenadoria na DeaD, desde janeiro de 2017, destacamos que ainda ha
muito a ser realizado, no entanto, tais empreendimentos demandam sempre
muito planejamento, pessoal capacitado e foco no prioritario, uma vez que
as demandas sdo muitas e a coordenadoria necessita expandir o quadro de
pessoal para que aquelas sejam devidamente atendidas a contento.

Isso porque a expansao dos cursos (lato e stricto sensu) EaD da
Unipampa apontardo para novas e mais dinamicas diretrizes no tocante,
por exemplo, as possibilidades de mais espaco para as gravacoes das aulas
virtuais em cada campi, materiais virtuais do tipo ebook editados pela
editora da universidade, gameficacao de materiais 0s quais necessitarao de
softwares a serem utilizados por professores e tutores, criacao e utilizacao
de uma biblioteca digital, dentre outras demandas, criando-se, assim,
uma identidade virtual factivel em um futuro bem préximo para que a
Unipampa possa se tornar referéncia em termos de producao e veiculacao

de materiais didaticos EaD.
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A constru¢do de um curso a partir

de um sonho: breve histérico do curso

de Letras — Portugués, licenciatura, na
modalidade a distincia, oferta institucional

Camila Goncalves dos Santos do Canto
Claudia Camerini Corréa Pérez

Denise Aparecida Moser

Maria do Socorro de Almeida Farias-Marques
Walker Douglas Pincerati

“Sonho que se sonha sé é s6 um sonho,
mas sonho que se sonha junto é realidade.”

(Raul Seixas)
Introducao

Comecamos este capitulo a partir da fala de Raul Seixas, pois
entendemos que a implementacdo do primeiro curso na modalidade a
distancia, da Universidade Federal do Pampa, deu-se a partir de um sonho. Um
sonho que necessitaria de um grupo forte de servidores (gestores, docentes,
técnico-administrativos) engajados e comprometidos com a proposta.

A caminhada foi longa para chegar onde chegamos. E temos plena
consciéncia de que isso é s6 o inicio de um trabalho muito sério que vem sendo
desenvolvido pelo grupo de servidores supracitados. Implementar um curso na
modalidade a distancia de forma institucionalizada foi e continua sendo um
desafio constante.

Nas préximas linhas deste artigo, apresentaremos um breve histérico
do Letras - Portugués, licenciatura, na modalidade a distancia. O histérico,
aqui apresentado, foi construido a partir do Projeto Politico Pedagdégico
do curso, bem como de artigos e relatos de experiéncia ja publicados em

anais de eventos.



O inicio de tudo

A modalidade a distancia favorece o desenvolvimento de acoes
interdisciplinares cuja mediacao didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem pode ocorrer com a utilizacao de meios e tecnologias
de informacédo e comunicacao, reforcando a interacdo entre estudantes e
professores e desenvolvendo atividades educativas em lugares e tempos
diversos.

O desenvolvimento da EaD na UNIPAMPA, a partir do Curso de
Licenciatura em Letras — Portugués, modalidade a distancia, contribuiu com os
objetivos do Projeto Institucional que tratam respectivamente da consolidacao
da estrutura da Universidade, visando contratar e implantar infraestrutura de
tecnologia de comunicacdo multicampi e do fortalecimento da concepcao
de sua estrutura. Para chegar a autorizacdo do Curso, alguns tramites foram
superados, tais como: credenciamento da Instituicdo a partir de uma proposta
de Curso de Graduacao a distancia e a autorizacao dos polos. Esse processo
foi aberto em 2013 com a submissao das planilhas no sistema e-Mec. Em
2014, foram realizadas quatro visitas: uma na Reitoria para credenciamento da
Instituicao e trés para avaliacao e autorizacao dos Polos previstos nos seguintes
campi: Jaguarao, Alegrete e Santana do Livramento, todos localizados no Rio
Grande do Sul.

Em 2015, ocorreu a ultima visita do MEC para finalmente autorizar
o primeiro Curso na modalidade a distancia da Instituicao.

Inicialmente, formou-se um grupo de trabalho presidido pelas
professoras Vanessa Doumid Damasceno e Isaphi Marlene Jardim Alvarez
que trabalharam na concepcao desse curso até inicio de 2013. Um grupo
de apoiadores e colaboradores juntou-se ao trabalho, que é o que foi
designado pela portaria UNIPAMPA 1.750/2011. Compuseram esse grupo

0s seguintes nomes:

Profa. Adriana Nascimento Bodolay;

Profa. Amanda Meincke Melo;

Profa. Ana Lucia Montano Boessio;

Profa. Elena Maria Billig Mello;
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e Profa. Isaphi Marlene Jardim Alvarez;

e Profa. Katia Vieira Morais;

e Prof. Mauricio Aires Vieira;

e Profa. Vanessa Doumid Damasceno;

e Prof. Lucio Jorge Hammes;

e Profa. Maria do Socorro de Almeida Farias-Marques;

e Assistente em Administracdo Ariane Fagundes Braga;

e Secretéria Executiva (Coordenadora de EaD) Maria Cristina Graeff Wernz;
e Administrador Ricardo Brido Lemos;

e Pedagoga Verdnica Morales Antunes;

e Técnica em Assuntos Educacionais Karine Braga Moreira.

Em marco de 2013, a Profa. Maria do Socorro de Almeida Farias-
Marques assumiu a coordenacao do curso, juntamente com a Profa.
Claudia Camerini Corréa Pérez. Suas funcoes foram desempenhadas até o
final de 2015, ano marcado nao sé pelo credenciamento da modalidade
a distancia na instituicdo, como também pela autorizacao do curso de
Letras - Portugués, modalidade a distancia, pelo Ministério da Educacao e
Cultura (MEC), com o conceito 4.

Ressalte-se que durante os trés primeiros anos de trabalho na
coordenacao de curso, as professoras contaram com um grupo de
trabalho constituido por professores e colaboradores, todos designados

pela Portaria UNIPAMPA 1.021/2014 e nomeados a seqguir:

e Profa. Maria do Socorro de Almeida Farias-Marques (Coordenadora Geral);
e Profa. Cldudia Camerini Corréa Pérez (Coordenadora Substituta);

e Prof. Alessandro Goncalves Girardi (Coordenador do Polo Alegrete);

e Prof. Luis Edgar Araujo Lima (Coordenador do Polo Santana do Livramento);
e Profa. Amanda Meincke Melo;

e Profa. Ana Lucia Montano Boessio;

e Profa. Camila Goncalves dos Santos;

¢ Prof. Daniel Lopes Romeu;

e Profa. Denise Aparecida Moser;

¢ Profa. Elena Maria Billig Mello;



e Prof. Gustavo Henrique Ruckert;

e Prof. Heidimar Franca Machado;

e Profa. Isaphi Marlene Jardim Alvarez;

e Profa. Juliana Branddo Machado;

e Técnico-Administrativa em Educacao Karine Braga Moreira;
e Profa. Katia Vieira Moraes;

e Prof®. Luciana Contreira Domingo;

e Prof. Luis Fernando da Rosa Marozo;

e Profa. Maiane Liana Hatschbach Ourique;

e Secretaria Executiva Maria Cristina Graeff Wernz;
e Prof. Mauricio Aires Vieira;

e Prof. Rafael Camargo Ferraz;

e Prof®. Silvana Silva;

e Pedagoga Verdnica Morales Antunes.

Em 2016, a Profa. Maria do Socorro de Almeida Farias-Marques
assumiu a Coordenadoria de Educacdo a Distancia da instituicao, e a Profa.
Camila Goncalves dos Santos do Canto e a Profa. Ana Lucia Montano
Boessio passaram a assumir a Coordenacao deste Curso. Em 2018, a
coordenacdo passou para o Prof. Walker Douglas Pincerati e a Prof?. Dre.

Denise Aparecida Moser.

Sobre o curso

O Curso de Licenciatura em Letras — Portugués, modalidade a
distancia, conforme o Projeto Pedagdgico do Curso (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PAMPA, 2018), tem como objetivos gerais habilitar professores
em lingua materna e literatura, através de uma formacdao académica
reflexiva, propositiva e autonomizante, para atuar na docéncia do ensino
do portugués brasileiro e da literatura na Educacao Basica, bem como
colaborar com a implementacao da modalidade a distancia em Cursos de
graduacao na UNIPAMPA.

Além disso, observada a realidade local, o Curso propde-se a
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capacitar professores que ministram o componente curricular de lingua
portuguesa, mas ainda nao tém habilitacdo para o exercicio da funcao, e
licenciar profissionais identificados com o magistério, inaptos a docéncia.
A Licenciatura proposta é concebida como uma etapa da capacitacao
docente e de carater permanente.

Os objetivos dialogam com o perfil do egresso, pois apontam para o
continuo letramento, ou seja, o dominio da lingua portuguesa brasileira e
de sua cultura, tanto em manifestacao escrita quanto oral, e em termos de
recepcao e producao de textos. Além disso, visa que seus egressos sejam
sujeitos criticos, apresentando competéncia intercultural, conscientes de
sua insercao na sociedade, reflexivos e ativos no seu espaco de trabalho.
Nessa linha, a estrutura curricular estd subdividida em quatro grandes
eixos (letramentos e cultura académica”; “linguagens, escolas e cultura”;
“identidades, diferencas e inclusao”; “identidades docentes e curriculo”)
que dialogam com os objetivos do Curso e com o perfil do egresso.

Os egressos devem apresentar competéncia intercultural e serem
capazes de lidar com as linguagens de forma critica. Além disso, terem
COmo preocupacao precipua a linguagem verbal, levando em consideracao
a variedade linguistica e manifestacdes culturais. Esses profissionais
devem, ainda, ser autbnomos, ou seja, resolver problemas de ensino-
aprendizagem, tomar decisdes, trabalhar em equipe e propiciar uma
diversidade de situacdes comunicativas no espaco escolar. Assim, devem
ser construtores da subjetividade de seus alunos, compreendendo as
caracteristicas sociais, culturais e econ6micas deles, bem como suas
necessidades de desenvolvimento e de aprendizagem.

Além disso, os profissionais egressos devem estar comprometidos com
a ética, a responsabilidade social e educacional e o senso critico, refletido nas
consequéncias da atuacao no mundo do trabalho. Assim como devem ser
capazes de fazer uso das novas tecnologias de maneira critica, entendendo
que sua formacao profissional tem carater continuado e permanente.

Atualmente, oferta 150 vagas distribuidas assim: 50 vagas para o
polo Alegrete, 50 vagas para o polo Jaguardo (sede) e 50 vagas para o

polo Santana do Livramento.



O curso proposto tem uma carga horaria de 3.245 horas, que pode
ser integralizada em no minimo quatro anos e no maximo oito. Tendo em
vista que a modalidade a distancia inclui atividades presenciais, tais como:
avaliacbes presenciais, estagios e seminarios integradores, considera-
se que o curso é oferecido no periodo integral (matutino, vespertino e
noturno), inclusive com previsdo de atividades as sextas-feiras a noite e
aos sabados pela manha e/ou tarde.

A concepcao pedagogica desse curso, conforme Projeto Pedagdgico
das Licenciaturas da UNIPAMPA, aprovado no CONSUNI em 2011,
preconiza a superacao do modelo técnico e da racionalizacao do ensino. A
descentralizacao da transmissao de conteddos atua em prol da construcao
do saber a partir da contextualizacao da realidade social, dos pressupostos
da interdisciplinaridade e da relacao intrinseca entre teoria e pratica. Sendo
assim, conforme o Projeto Institucional da Universidade Federal do Pampa
(2009):

¢ o nivel filoséfico busca explicitar as finalidades e os valores que expressam uma
visdo geral de homem, mundo e sociedade, sendo esta “uma proposicao humanistica
e generalista, assumindo o compromisso com o direito a vida e promovendo a ética
em todas as suas praticas.”;

e 0 nivel da teoria compreende o lugar e o papel da educacdo na sociedade, ou
seja, "a partir das comunidades nas quais ela esta inserida, pressupde que 0s
sujeitos implicados nas suas acdes a percebam como parte integrante da vida social,
comprometendo-se, por conseguinte, com o desenvolvimento regional sustentavel.”
Este nivel sistematiza métodos, processos e procedimentos, proporcionando
intencionalidade ao ato educativo de modo a garantir sua eficacia;

* 0 nivel pratico propde que o ato educativo seja organizado e realizado através
do “didlogo com as diferencas, o respeito as especificidades das diversas areas do
conhecimento, ao mesmo tempo em que acredita na possibilidade de inter-relacdes,

colocando o conhecimento a servico do conjunto da sociedade.”

A legislacdo vigente e as diretrizes curriculares supracitadas
embasam a concepcao pedagogica desse Curso, destacando a importancia
da consciéncia da heterogeneidade do conhecimento do aluno e levando

em consideracao a formacao anterior, bem como os interesses e as

115



116

expectativas em relacdo ao curso e ao futuro exercicio da profisséao. Uma
formacao profissional consolidada com a base especifica do curso e com
atuacao interdisciplinar, em areas afins.

O foco deste curso é a formacao de professores de lingua portuguesa e
literaturas para a Educacao Basica, ou seja, lingua e literaturas aqui se articulam
relacionando as tecnologias digitais e as nao digitais. A Lingua Portuguesa
e a Linguistica concebem a linguagem como um fenémeno politico, social,
histérico, ideoldgico, cultural e psicolégico, ja que o estudo da lingua nao é
visto de forma prescritiva, pois pressupde a adocao de abordagens linguisticas
que considerem o contexto. Da mesma forma, a Literatura, por compreender
o0 homem como um ser de linguagem, percebe o objeto de analise também
como manifestacao cultural e artistica, capaz de representar o sujeito em sua
individualidade e em sua dimensao historica e social. Assim, através do texto,
promove a formacao de sujeitos e cidadaos leitores e aptos a trabalharem na
Educacao Basica com o texto literario em toda a sua especificidade.

A concepcao de letramento digital, de acordo com Lévy (1999, p.
17), refere-se a questdo das praticas de leitura e de escrita que o computador
e a internet nos possibilitam, pois “a cibercultura é o conjunto de técnicas
(materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e
de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco”.
Portanto, os conceitos sobre o que é o virtual e o real, a cibercultura, a
inteligéncia coletiva e o hipertexto norteiam a compreensao do meio digital. Na
sociedade contemporanea, lingua e literaturas perpassam o letramento digital,
sendo que essa modalidade de criar e interagir com a lingua e as literaturas

deve ser o foco permanente de estudo.

Consideracoes finais

O curso de Letras - Portugués, modalidade a distancia, oferece uma
construcao de conhecimentos que responde as necessidades da sociedade
contemporanea, a formacado de um educador que esteja atento as formas
como as Tecnologias da Informacao e da Comunicacao modificam os modos

de ensinar e de aprender lingua e literatura. A partir dessa proposta didatico-



pedagdgica com a aquisicao de multiplos letramentos, o educador egresso
podera contribuir de forma relevante para a problematizacdo das praticas de
ensino locais e regionais.

Vale ressaltar que o curso propicia a inclusdo social, o acesso a
continuidade dos estudos, por meio de percursos formativos flexiveis e
diversificados. Nesse sentido, pretende-se promover uma formacdo de
professores da Educacdo Basica que tenha por principio o conceito de
letramento no seu sentido multiplo: letramento social e cultural, académico,

linguistico, estético e digital.
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Curso de Letras -

Portugués, oferta UAB/UNIPAMPA

Aline Neuschrank
Ana LuUcia Montano Boessio

Introducao

Quando Lévy escreveu a obra Cibercultura, em 1997, provavelmente
nao estivesse pensando no ensino a distancia, nem na insercao do campo das
letras no que ele chamou de “diltvio”. Entretanto, é essa mesma metafora
gue nos permite fazer uso desse texto fundador para refletir sobre possiveis
caminhos, vantagens e desvantagens que a cibercultura traz as Letras e,
especialmente, a formacdo docente no séc. XXI.

Se concordarmos com Lévy (1997), quando afirma que a natureza
humana se constitui por técnicas, linguagens e instituicdes; que é o uso das
ferramentas que constitui a humanidade como tal; que é impossivel separar
o humano do material/técnico; e que a verdadeira relacdo nao esta entre
tecnologia e cultura, mas entre diferentes atores humanos que inventam,
produzem, utilizam e interpretam de diferentes formas as técnicas, podemos
entender ndo apenas a relevancia, mas a urgéncia da insercao efetiva e eficiente
das tecnologias digitais na formacdo do docente de Letras.

E a escola publica brasileira, essa ndo pode mais ficar a margem desse
processo que em muito transcende a existéncia de uma sala de informatica

na escola. E preciso que o profissional que chegue para atuar nesse espaco



traga consigo uma bagagem diferente, uma formacao didatico-pedagdgica
adequada as demandas deste século. Ou seja, um profissional de Letras
"“alfabytizado", que se entenda como um sujeito culturalmente proativo, inter-
relacionado com as tecnologias digitais; como um ator que inventa e ensina
a inventar, que produz e ensina a produzir, que utiliza e ensina a utilizar, que
interpreta e ensina a interpretar de diferentes formas as técnicas.

Desse modo, falar de ensino a distancia significa falar da inevitabilidade
da insercao efetiva de praticas didaticas ativas. Portanto, com base no acima
exposto, o objetivo deste trabalho é apresentar os principais pressupostos
e fundamentos politico-pedagdgicos que sustentaram a construcdo do
Projeto Pedagdgico do Curso de Letras - Portugués, modalidade a distancia,
da Unipampa/Campus Jaguarao, enfatizando a viabilidade do ensino de
licenciatura em Letras a distancia e a efetividade de suas praticas de leitura e

letramento, inclusive no ambito da literatura.

Curso de Letras — Portugués, modalidade a Distancia — caminhos

possiveis para o letramento

Pensar o Curso de Letras — Portugués, modalidade a distancia, da
Unipampa/Campus Jaguarao, implica retomar o contexto em que se iniciou
o projeto do curso, no ano de 2012, e alguns aspectos relevantes que
motivaram a construcao desta proposta. Apesar de desde 2009 os indices
do IDEB - indice de Desenvolvimento da Educacao Brasileira — apontarem
crescimento, em 2012, o municipio de Jaguarao/RS ainda apresentava
indices abaixo da média nacional esperada. Esses dados, mesmo tendo-
se em conta a sua relatividade para expressar a realidade, nao deixam de
assinalar a necessidade de se pensar propostas didaticas que contemplem
uma formacdo docente que dé conta dessa defasagem, a qual tem se
evidenciado no ambito académico — uma lacuna anterior a aquisicao de
conhecimentos especificos da formacao superior: a dificuldade do aluno
universitario de ler e compreender textos variados, emitindo um juizo
critico sobre eles, tanto de forma oral quanto escrita.

Diante disso, é preciso reconhecer que os desafios e a tarefa nao
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se limitam a educacao basica e tampouco as solucoes. A universidade,
e mais especificamente os cursos de Letras, precisam se inserir de modo
efetivo nessa discussdo, a fim de contribuir para o aceleramento do
desenvolvimento da educacao brasileira, até porque, também no espaco
universitario, tem-se tornado cada vez mais premente a necessidade de
flexibilizacdo e criatividade na elaboracdo de estratégias inclusivas que
atinjam um publico de sala de aula cada vez mais variado e complexo.
Esse novo publico precisa encontrar la um espaco que reconheca suas
competéncias e faca delas uma alavanca para a aquisicao de novos saberes,
favorecendo para que ele se perceba enquanto sujeito social.

O Curso de Letras - Portugués, da Unipampa/Jaguarao, em sintonia
com o seu projeto institucional, entendendo a necessidade de contribuir com
a regidao na qual esta inserido, e em consonancia com os PCNs (Parametros
Curriculares Nacionais) (BRASIL, 1998; 2000), da inicio entdo a uma proposta
de curso na modalidade a distancia, com um foco em especial: um curso de
licenciatura cujo projeto pedagdgico tem como base o conceito de letramentos
multiplos. Letramento como exercicio efetivo e competente da tecnologia da
escrita, o que implica habilidades varias que transcendem o dominio técnico da
ferramenta ortogréfica.

Por intermédio do SAEB (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo
Basica), realizado em parceria com os estados da Federacao e com o Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas (INEP), o MEC lancou nao apenas parametros
para uma avaliacdo, definindo o que seriam os indices adequados de
letramento, mas também estabeleceu nos PCNs o conceito de competéncia
como a “capacidade de agir eficazmente em um determinado tipo de situacao,
apoiando-se em conhecimentos, mas sem se limitar a eles.” (PERRENOUD,
2002). Desse modo, coloca como meta a construcao de competéncias e o
desenvolvimento de habilidades de leitura de textos de géneros variados como
estratégia de inclusao social.

Nesses documentos sao definidos como adequados aqueles alunos
que apresentam niveis de compreensao de textos compativeis com a série e
habilidades de leitura consolidadas: alunos que estabelecem relacdo de causa

e consequéncia em textos narrativos mais longos; que reconhecem o efeito de



sentido decorrente do uso da pontuacao; que distinguem efeitos de humor
mais sutis; que identificam a finalidade de um texto com base em pistas
textuais mais elaboradas. Ou seja, como afirma Soares (2007), letramento
como instrumento para interagir com os outros, para ampliar conhecimentos,
para seduzir ou induzir, para orientar-se, para apoio a memoria, para imergir
no imaginario, no estético, para catarse, etc. Portanto, pensar um professor
letrado e apto para atuar de modo efetivo numa sala de aula do séc. XXI
pressupOe obrigatoriamente pensar uma formacdo que contemple o uso e o
aproveitamento didatico continuos das diversas ferramentas digitais.

O que se percebe é que, desde que o foco de todo o programa de
aprendizagem deixou de ser o conteldo especifico das disciplinas e sim
o texto, foi possivel identificar uma mudanca significativa nos resultados
das avaliacdes. Ficou claro também que, uma vez que a proposta didatico-
pedagdgica seja construida ndo mais sobre contetidos especificos, mas a partir
da ideia de “texto” e, uma vez que essa producao ocorra dentro de um espaco
de interacao sociocultural marcado pelo respeito a diversidade, a inclusao

comeca a tornar-se uma possibilidade real.

A metalinguistica pragmatica como estratégia de letramento

Entretanto, tendo o texto como parametro, outro desafio se delineia
para os cursos de Letras: promover letramento concomitantemente ao processo
de aquisicdo dos contetdos especificos do curso. Para atender a esse desafio,
e de acordo com a modalidade do curso, que favorece o uso de um repertério
muito rico de estratégias de letramento, metodologicamente, optou-se pela
metalinguistica pragmatica, a qual entende a linguagem como uma forma de
consciéncia que pressupde uma competéncia (como fazer), relacionada a uma
habilidade comunicativa da linguagem (saber fazer), sendo que a énfase recai
sobre o uso da lingua de forma adequada aos contextos situacionais.

A producao escrita implica a utilizacao desse tipo de consciéncia
para estruturar os elementos linguisticos, organizar o pensamento, além
de coordenar todos esses fatores com as exigéncias contextuais. E como

a consciéncia metalinguistica pragmatica auxilia o préprio sujeito no seu
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processo de aprender, de aprender a escrever, justamente porque o conceito
de competéncia extrapola o conceito inicial, proposto por Chomsky (1973),
puramente linguistico, e passa a incluir a dimensao social da capacidade
do uso (HYMES, 1979), competéncia aqui passa a ser entendida como
a "capacidade de utilizar o conhecimento da lingua em sintonia com o
contexto, para criacdo e interpretacao dos significados.” (BACHMAN apud
GIUSTINA; ROSSIA, 2008, p. 31).

Assim, com base nesses pressupostos, busca-se a construcao de saberes
gue dialogam com o contexto social, a partir da inter-relacdo das dimensdes

tedrica, pratica e filosofica, inseridas no universo da cibercultura.

Ampliando horizontes: compromisso com o desenvolvimento regional

Seguindo o mesmo projeto pedagdgico, o curso de Letras - Portugués,
da Unipampa, na modalidade a distancia, ao iniciar no primeiro semestre de
2017, tem seu desdobramento com a parceria firmada com a UAB/CAPES/
MEC, possibilitando, desse modo, a ampliacao do projeto para mais cinco
polos no Estado do Rio Grande do Sul: Cacequi, Itaqui, Quarai, Sdo Sepé e
Hulha Negra, perfazendo um total de mais 250 vagas. Novos desafios foram
propostos, na medida em que a primeira turma do curso de Letras - Portugués,
na modalidade a distancia, encaminhava-se para o final do primeiro ano de
atividades: o ingresso de mais 400 discentes, ampliando-se em mais trés o
numero de Polos atendidos, via convénio UAB/Capes: Esteio, Faxinal do
Soturno e Rosario do Sul. Assim, em 2018, o curso de Letras - Portugués
passou a fazer-se presente em oito cidades no total, sendo apenas uma delas
situada na regiao metropolitana do estado; as demais, sao todas cidades do
interior do Rio Grande do Sul.

Além do fato de estar promovendo a inclusao digital dos graduandos, o
gue por si s6 ja é de grande relevancia para o futuro de qualquer profissional,
com esta proposta pedagdgica, estamos disseminando e promovendo uma
formacao profissional docente na area de Letras qualificada e em sincronia
com as demandas da contemporaneidade.

Hoje, ndo basta mais uma formacéo tedrica consistente. E preciso trazer



a sala de aula para o séc. XXI, com toda a tecnologia disponivel, mas para
isso o futuro/atual professor deve ser “letrabytizado”. Nao basta que conheca
as ferramentas do MOODLE, ndo basta que use Facebook ou Whatsapp. E
necessario que tenha aprendido, ao longo da sua formacao, a explorar
didaticamente essas e muitas outras estratégias e que esteja efetivamente
inserido e funcionando pedagogicamente no paradigma da cibercultura que,
apesar de nao ser mais tdo novo em termos cronoldgicos, ainda se apresenta
distante da realidade da maioria das escolas publicas brasileiras. O curso de
licenciatura em Letras - Portugués, na modalidade a distancia, veio para suprir
essa lacuna na formacdo docente, e a Unipampa esta inserida nesse processo,
atenta ao seu compromisso de promover educacao de qualidade e, portanto,
sintonizada com as demandas da contemporaneidade.

A realidade dos municipios atendidos ndo se diferencia muito
daquela identificada no contexto em que se insere o Campus Jaguarao,
conforme pode ser visualizado por meio dos dados das Tabelas 1 a 3 e das

Figuras 1 a 2, a sequir.

Tabela 1 - IDESE (2013): comparativo entre os municipios Polo
UAB atendidos pelo curso de Letras - Portugués

Municipio Educacao Renda Saude IDESE
indice  Ordem  Indice ~ Ordem  Indice  Ordem  Iindice  Ordem
Cacequi 0,723 237° 0,586 395° 0,789 444° 0,699 380°
Esteio 0,752 155° 0,738 130° 0,804 402° 0,765 182°
Faxinal do
Soturno 0,727 227° 0,647 288° 0,856 192° 0,743 249°
Hulha Negra 0,639 427° 0,617 351° 0,841 255° 0,699 382°
[taqui 0,733 213° 0,623 338° 0,738 491° 0,698 384°
Quarai 0,717 261° 0,534 453° 0,795 430° 0,682 417°
Rosario do Sul 0,672 364° 0,602 370° 0,788 448° 0,687 407°
Sao Sepé 0,684 336° 0,637 313° 0,831 305° 0,717 337°

Fonte: Fundacdo de Economia e Estatistica (2013)
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Tabela 2 - Comparativo IDH Municipios

Municipio IDH Posicao
Jaguarao (sede) 0.707 275°
Cacequi 0.700 332°
Esteio 0.754 106°
Faxinal do Soturno 0.720 247°
Hulha Negra 0.643 475°
ltaqui 0.713 277°
Quarai 0.704 302°
Rosario do Sul 0.699 303°
Sdo Sepé 0.708 281°
Rio Grande do Sul 0.746 6°

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2010)

Tabela 3 - Comparativo IDEB municipios

Anos Iniciais Anos Finais

Nota Prova

Brasil IDEB
(Portugués

Jaguarao (sede) 205,43 5,0 267,8 4.1
Cacequi 206,84 5,1 244,5 3,9
Esteio 213,26 5,7 253,56 4,4
Faxinal do Soturno 229,44 6,2 274,52 4,2
Hulha Negra 209,28 5,6 231,44 3,6
ltaqui 202,99 5,2 257,4 4,2
Quaraf 218,67 5,7 269,99 4,4
Rosério do Sul 192,54 4,9 0.0Y 0,0% 3,74

' ' 238,662 ' '
Sdo Sepé 208,79 5,4 262,49 4,1

1. N&o ha dados disponiveis. | 2. Dados de 2015. | 3. N&o ha dados disponiveis. | 4. Dados de 2015.
Fonte: QEdu (2017a)
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Hulha Megra Rosario Do Sul Jaguardo Esteio

ltagui 530 Sepé Quarai Cacequi

Figura 1 - Comparativo entre nivel de aprendizado nos Anos Iniciais,
na disciplina de Portugués

Fonte: QEdu (2017Db)

Ros=ario Do Sul Faxinal Do Soturno

ltaqui Esteio Quarai

Hulha Megra

530 Sepé

Figura 2 - Comparativo entre nivel de aprendizado nos Anos Finais,
na disciplina de Portugués

Fonte: QEdu (2017Db)
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Os dados apresentados sao basilares para que a UNIPAMPA possa
atuar na identificacao das potencialidades e fragilidades da regido e apoiar
seu desenvolvimento, via projetos de pesquisa, ensino e extensdo. A
UNIPAMPA mostra-se comprometida em contribuir com o desenvolvimento
das regides em que se insere e 0 curso de Letras - Portugués, Licenciatura,
modalidade a distancia, ao formar docentes que atuardo na area de
lingua portuguesa e literaturas, podera contribuir para que os municipios
atendidos pela formacao ofertada tenham a oportunidade de fomentar uma
educacao de qualidade, com profissionais bem preparados e atualizados
em relacao as metodologias de ensino.

Ao proporcionar o acesso a universidade publica de qualidade
em locais distantes e isolados, a UAB incentiva o desenvolvimento de
municipios com baixo Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e Indice
de Desenvolvimento da Educacdo Basica (IDEB). Desse modo, funciona
como um eficaz instrumento para a universalizacdo do acesso ao ensino
superior e para a requalificacdo do professor, fortalecendo a escola no
interior do Brasil, minimizando a concentracdo de oferta de cursos de
graduacao nos grandes centros urbanos e evitando o fluxo migratorio para
as grandes cidades (BRASIL, 2006).

Considerando as necessidades expostas em relacao as melhorias
necessarias no tocante a qualificacdo do ensino, especialmente na area de
lingua portuguesa, entende-se que um curso que propicie qualificacdo na
formacao dos futuros professores que irdo atuar na educacao basica das
cidades e regiao, faz da Universidade um instrumento multiplicador de
sujeitos aptos e habilitados para atuar na educacao local e da regiao, assim

como nos outros setores da economia, especialmente o terceiro setor.

Como se estrutura o caminho da formacao

No que tange aos docentes do curso, estes sdo responsaveis pelo
desenvolvimento e implementacao das atividades no Ambiente Virtual de
Aprendizagem, contando ainda com a presenca e atuacao do tutor, que age

como facilitador/mediador das interacdes ao longo dos mddulos. O professor



atua principalmente nas linhas 1 e 2 apresentadas na Figura 3, a seguir, sendo

gue na linha 3 ele conta também com o auxilio do tutor.

Organizagdo do material no

Organizacdo dos
Moédulos. Moodle
o Abertura de
atividades (sincronas
e assincronas).
Insergdo de recursos.

o  Elaboragdo do plano de ensino
levando em conta as
caracteristicas (tecnologicas e
pedagégicas) da modalidade
EaD.

o Elaboragio de videoaulas,

Mediacédo do

processo de ensino

O professor mediador/facilitador deveri:

Objetos de Aprendizagem, e aprendizagem
Recursos Educacionais o acessar 0 AVA diariamente
Abertos, Podcast, Livro-texto, o responder aos questionamentos dos alunos
dentre outros. o enviar feedback das atividades (avaliativas e
Planejamento do ndo avaliativas)
componente o fomentar discussdes nos foruns

o motivar os alunos no que tange ao estudo dos
conteudos de seu componente

curricular

Figura 3 - Atividades do professor e tutor no Ambiente Virtual de Aprendizagem
Fonte: Universidade Federal do Pampa - Campus Jaguarao (2017)

A mediacdo do processo de ensino e aprendizagem, fundamental em
cursos na modalidade a distancia, respeitando a autonomia da aprendizagem
de cada aluno, consiste na tarefa de efetivacdo do curso em todos os niveis
(PRETI, 2000). Nesse sentido, o trabalho de mediacdo do curso de Letras -
Portugués, na modalidade a distancia, é alicercado em um embasamento
tedrico que prima pela exceléncia da Comunicacao Mediada por Computador
(CMC) em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).

Na concepcao de Garrison, Anderson e Archer (2010), a construcao do
conhecimento pressupde a interacao de trés elementos-chave nos processos
de interacdo: presenca cognitiva, presenca social e presenca de ensino. A
presenca cognitiva converge para o desenvolvimento do pensamento critico
tendo como ponto de partida a investigacao, a exploracao de informacoes e
a resolucao de problemas. A presenca social consiste na aptidao inerente aos
individuos de uma comunidade de aprendizagem de se sociabilizarem com
o grupo. O compartilhamento de histérias de vida e de emocdes colabora
substancialmente para a coesao dos individuos envolvidos, assim como as
praticas de ensino e aprendizagem. Por fim, a presenca de ensino volta-se
para as questoes de organizacao, apresentacao e avaliacao do contetdo que

sera repassado aos alunos nos diferentes componentes do curso. Ela tem como
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foco potencializar as presencas supracitadas para que se atinja a construcao do
conhecimento.

Considerando o conceito de presencas, de Garrison, Anderson e Archer
(2010) e do entendimento de que a mediacdo é elemento fundamental para
gue a aprendizagem ocorra, o trabalho docente desenvolvido no curso promove
a articulacao entre as trés presencas, de modo que o professor compreenda
gue o seu papel nao se limita apenas ao desenvolvimento das atividades e
organizacdo do AVA. O professor provera situacdes de aprendizagem atentando
para as trés presencas que perpassam tanto a organizacao do material no
ambiente, como as interacdes que se modificam ao longo do processo.

Essa mediacao, porém, nao se da apenas entre professor e aluno:
no curso de Letras - Portugués, na modalidade a distancia, oferta UAB.
Contamos também com a presenca dos tutores, pecas fundamentais
para que o processo de ensino-aprendizagem ocorra de maneira que
todos os objetivos delineados sejam alcancados. O trabalho de tutoria é
desenvolvido em duas modalidades: presencial e a distancia.

O tutor presencial, assim como o tutor a distancia, integra-se ao curso
por meio de processo seletivo especifico, cabendo a este cumprir 20 horas de
atividades presenciais no Polo para o qual foi selecionado. Cada Polo UAB conta
com um tutor presencial cujo papel é, principalmente, auxiliar na orientacao
dos alunos em relacdao a execucao das tarefas, bem como apoiar as atividades
presenciais desenvolvidas no Polo. Também, é responsavel pela realizacao
de grupos de estudos semanais, a serem desenvolvidos nos polos. O tutor
presencial ndo faz correcao de tarefas. Os componentes curriculares contam,
também, com o apoio dos tutores a distancia, que auxiliam o professor no
desenvolvimento e nas correcdes das atividades.

Os tutores atuam como importantes mediadores do processo de ensino/
aprendizagem, essenciais na criacao de situacoes que favorecam a construcao
do conhecimento. A boa atuacdo de um tutor pode ser um impulsionador
para um aluno desmotivado e fundamental para todos que buscam atingir
seus objetivos no curso, mas se deparam com certas dificuldades, inclusive
no que se refere ao uso das tecnologias da informacao. O tutor no curso de

Letras - Portugués, modalidade a distancia, deve ser visto como um sujeito



que participa ativamente da pratica pedagodgica. Nesse sentido, recebe o
material produzido, repassa aos alunos e contribui significativamente para o
desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem. E um agente
mediador, facilitador e incentivador no processo de aprendizagem individual e
em grupo, constituindo-se como um sujeito ativo no processo de construcao
do conhecimento do aluno. Cabe ao tutor promover a realizacdo de atividades
e apoiar sua resolucao, e nao apenas informar aos alunos, passivamente, a
resposta para suas duvidas de acordo com o material elaborado pelo professor.
Deve dominar o conteldo trabalhado para, além de oferecer novas fontes
de informacdo, também possa guiar, orientar e apoiar os discentes no seu
percurso de formacao no referido curso.

O material educacional (também denominado de material didatico
digital) € um elemento muito importante na EaD, pois se configura como
um mediador que traz em seu nucleo a concepcao pedagdgica que guiara a
aprendizagem. Assim, todo o planejamento do professor até a elaboracao
do material propriamente dito deve se relacionar para que o conteddo
seja apresentado ao aluno de forma que o mesmo consiga alcancar seus
objetivos (SALES, 2005).

O material produzido para o curso de Letras - Portugués, modalidade
a distancia, objetiva a busca de aprendizagem envolvendo a interatividade e
a sequéncia de ideias e conteudos. Neste cenario, o professor desempenha
o papel de condutor de um conjunto de atividades, ao passo que ao aluno
cabe o papel de construtor do conhecimento, ou seja, sujeito ativo no
processo de aprendizagem (ANDRADE, 2007).

A modalidade de EaD envolve a interatividade entre o aluno e o
professor, entre o aluno e os tutores, entre os alunos da turma/curso
e entre o aluno e o material educacional. Tal interatividade pode ser
estimulada e aumentada por meio de materiais educacionais de qualidade,
determinantes para o satisfatério aprendizado do aluno, que deve se
desenvolver de forma autdbnoma e interativa.

Segundo Tarouco (2018), ao se produzir um material de ensino apoiado
por computador, presencial ou a distancia, é necessario ajudar o estudante a

aprender, usando a informacao encontrada, sendo que o texto deve possibilitar
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a construcao de um didlogo. O estudante deve ser encorajado a avancar, por
meio da superacao bem-sucedida de obstaculos. E esse encorajamento é
fomentado tanto pelo professor como pelo tutor de cada componente do
curso. Dessa forma, um dos desafios que se faz presente continuamente em
um curso a distancia é o de se produzir materiais construidos com base em
propostas de ensino que busquem uma ruptura com as férmulas prontas
e criem desafios cognitivos para os estudantes. Materiais que despertem a
atencao e respondam ao maior nimero possivel de questionamentos que 0s
alunos poderiam fazer presencialmente, uma vez que o ato de ensinar so se
reveste de sentido quando o aluno aprende. Assim, ambos, tutor e professor
do curso de Letras - Portugués, modalidade a distancia, buscam continuamente
a construcao de materiais que contemplem nao somente as necessidades do
discente enquanto aprendiz, mas também permitam a ele construir-se como

um sujeito autbnomo e ativo em seu processo de aprendizagem.

Palavras finais

Concordamos com Mota (2009) quando este aponta para o fato de que,
por meio da EaD, é possivel criarmos uma rede de aprendizagem significativa
na qual o professor, o tutor e o aluno interagem constantemente, vivenciando
experiéncias inter e multidisciplinares, de construcao coletiva e individual do
conhecimento, desenvolvendo competéncias e habilidades, atitudes e habitos,
relativos tanto ao estudo e a profissdo como a sua proépria vida. Nesse sentido,
podem-se transformar os educadores e seus respectivos alunos em autores do
seu proprio conhecimento, com o uso da tecnologia, que a cada dia esta mais
proxima e a servico da educacao.

Cabe mencionar ainda que a falta de oportunidade de formacao
continuada e a dificuldade de acesso ao ensino superior sdo, na maioria dos
casos, os motivos da baixa qualificacao e das poucas expectativas da melhoria
do trabalho docente por parte dos professores ja em exercicio quando estes
se deparam com alunos avidos pelo saber e sedentos pela possibilidade de
uso dos mais diferentes recursos tecnolégicos que tém a sua disposicao.

A EaD apresenta-se, também neste contexto, como uma alternativa



para a formacao desses profissionais como educadores mais criticos e mais
reflexivos, visando a construcao de ambientes e de possibilidades de efetiva
inclusdo e exercicio da cidadania. E a UAB possui um papel fundamental
neste cenario, considerando-se as oportunidades de formacao continuada e/
ou de primeira formacdo fomentadas por este sistema.

Deste modo, salientamos que o curso de Letras - Portugués,
Licenciatura, modalidade a distancia, oferta UAB, oferece uma construcao de
conhecimentos que responde as necessidades da sociedade contemporanea,
considerando a formacao de um educador que esteja atento as Tecnologias
da Informacdo e da Comunicacdo como modificadoras dos modos de
ensinar e de aprender lingua e literatura. A partir de uma proposta didatico-
pedagodgica que propicia a aquisicao de multiplos letramentos, o educador
egresso podera contribuir de forma relevante para a problematizacdo das
praticas de ensino locais e regionais.

Vale ressaltar, ainda, que o curso propicia a inclusao social, o acesso
a continuidade dos estudos, por meio de percursos formativos flexiveis e
diversificados. Nesse sentido, busca promover uma formacao de professores
da Educacdo Basica que tenha por principio o conceito de letramento no
seu sentido multiplo: letramento social e cultural, académico, linguistico,

estético e digital.
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Para finalizar nosso primeiro e-book, trago dois fragmentos do

conto “A longa viagem de prazer, do escritor uruguaio Morosoli:

— Hermano - disse Ancineto-, fizemos uma linda viagem,
mas vimos pouca coisa, ndo achas?

— Néo. As viagens comecam depois que a gente chega. Te
digo isso eu, que uma vez fui a Montevidéu e sé na volta, quando
comecei a contar tudo pros outros, me dei conta de que aquilo que
eu tinha visto era uma coisa barbara.

Nesse contexto, entendemos que o processo de institucionalizacao
ao qual nos propomos deve primar pela sua organicidade e estar integrada
a politica da nossa Universidade. Dessa forma, podemos criar e recriar
especificidades didaticas, pedagogicas, burocraticas, metodoldgicas e
tecnoldgicas para atender a modalidade a distancia. Sem duvida, ha sim,
nosso caro leitor, muito a andar.

Voltando ao conto e finalizando a nossa viagem, cito um ultimo

fragmento do conto de Morosoli:

— A gente td indo como manda o figurino- disse
Ancineto.

— Nunca entendi essa gente que anda ligeiro - disse
Tertuliano. — O bom ¢é ir devagar, descer, fumar um cigarro e ver
o que ficou para tras.

— O que ficou para tras?

— Claro, pois quem té dirigindo s6 vé o que ta na frente.
O negodcio é ver tudo, e um dia te surpreendes contando pros
amigos tudo aquilo que viste.

Até a proxima parada!

Maria do Socorro de Almeida Farias-Margues,
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