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Introducao

O CEEGED-UNILA lida com o enfrentamento cotidiano de diferentes formas de
violéncia e opressao, e, assim, compreende este debate a partir da proposta decolonial
e interseccional, se propondo a realizar atendimentos e acompanhamentos que
dignifiquem a condi¢ao humana da mulher, priorizando sua satide emocional e formas
de acolhimento que rompam com o ciclo de violéncias sucessivas e justapostas as quais
sao cotidianamente expostas nas sociedades e no meio universitario.

Em funcao dessa atuagao, o texto nos guia em um verdadeiro relato de experiéncia
do comité de género e diversidade da UNILA, no que tange, de modo mais particular, a
sua contribuicao para o debate em torno da satde emocional da mulher e de como
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praticas, protocolos, dinamicas e atendimentos que se coloquem de forma
compreensiva, empatica, sem julgamentos, humanizada e acolhedora podem contribuir
para um carater libertador, nao apenas em relacao aos traumas e problematicas vividas
e apresentadas, mas também para a libertacao de padroes que contribuem para o
estabelecimento de um sistema pautado no machismo estrutural e institucional que
permeia o patriarcado.

Neste trabalho, discorremos sobre a atuacao do comité trazendo o debate para as
interfaces entre acoes voltadas para a satde emocional das atendidas e os debates
decolonial e interseccional que marcam os feminismos plurais, contribuindo nao
apenas para um olhar sobre a questao, mas para entendermos o peso destas reflexoes
em uma institui¢ao que pretende romper com paradigmas hegemonicos como € o caso
da UNILA.

Debate decolonial e interseccional: contribuicdes para se pensar as
diferentes interfaces da saude emocional

O projeto de modernidade europeu aportou em Aby Ayala promovendo o
genocidio dos povos originarios e o solapamento de civilizagdes em termos de cultura,
religiosidade e tecnologias, ou seja, cosmovisoes distintas foram substituidas por uma
logica, por um ponto de vista centrado na cultura do povo dominante e invasor. O grupo
Modernidade e Decolonialidade vem alcancando, desde os idos de 1990, propor
reflexdes inovadoras que vao além das reflexdes antes ja plasmadas pelo pensamento
poOs-colonial nas ciéncias humanas, de maneira geral. Dentre os aspectos que sao
considerados basilares do pensamento decolonial, questdes referentes a género e raca
sao postos como elementos de uma estrutura societal e de um modo de vida altamente
hierarquizado. E dessa forma, que as normatividades se reforcam e estabelecem formas
distintas de violéncia e opressao, desde fisicas até aquelas que permeiam o campo das
subjetividades.

Interessa-nos apontar, assim, a relevancia de uma abordagem que considere
relevante a tentativa de estabelecer servicos de atendimentos e acolhimentos que
tenham uma perspectiva de género, a necessidade de um olhar interseccional, e que
compreenda a relacao entre diferentes dimensoes, condi¢oes e questdes, como, por
exemplo, a relagao entre género e raca, debate proposto no ambito do feminismo negro
estadunidense em meados do século XX. Aléem disso, ressalta-se esse prisma
interseccional como condizente a decolonialidade e a necessidade de olhar para os
elementos e componentes que persistem existindo, mesmo findo o periodo colonial em
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nossas sociedades. Assim como outras nacoes deste continente, da Asia e da Africa, a
sociedade brasileira é profundamente marcada por esta experiéncia colonial que
edificou uma estrutura marcada pela exclusao social, pelo preconceito racial, pelas
desigualdades econdmicas e regionais e pela desigualdade de género.

A situacao de submissao e subalternidade das mulheres é bem anterior ao sistema
colonial erigido por europeus quando do periodo das grandes navegacoes e das
chamadas, de forma errdnea, descobertas, ja que o patriarcado marca a experiéncia
humana, talvez, sendo a forma mais antiga de opressao, comum a diferentes povos e
em diferentes periodos. Com a experiéncia colonial, tivemos a intersecao das diferentes
formas de opressao, principalmente, se considerarmos o papel das mulheres indigenas
e africanas. Como citado anteriormente, mesmo ap0s a emancipacao politica dos
Estados nacionais latino-americanos, a influéncia colonial persiste nas diversas
estruturas da vida, o que Quijano (2005) denomina como colonialidade do poder. E isso
que precisamos entender e considerar ao nos voltarmos para a violéncia de género.

A partir das contribui¢coes de outros autores e autoras do grupo de intelectuais,
como Maldonado-Torres (2007), Mignolo (2003; 2010), entre outros, ocorre o
alargamento desse conceito, abarcando, dentre as suas esferas, o controle do género e
da sexualidade, na tripla dimensao do “poder, saber e ser” (BALLESTRIN, 2013, p. 11).

Desde nossa condigao colonial inicial, o patriarcado imperante qualificou as
mulheres a um lugar de menor prestigio, langcando em especial as mulheres negras e
indigenas ao dltimo lugar da base da piramide social. Entende-se, portanto, que dentro
do recorte de género, faz-se essencial a abordagem interseccional, que ira considerar
estes outros marcadores sociais na compreensao mais complexa e completa possivel
de quem se é.

A psicologia € parte das ciéncias humanas e contribui enormemente na
complexificagcao dos sujeitos e das sujeitas, uma vez que os/as olha de forma também a
entender sua relacao com o entorno, o papel da sociedade, das instituigcoes e da cultura,
e, assim sendo, precisamos também pensar a saude emocional, o bem-estar e a satde
mental considerando-se nao apenas aspectos individuais ou familiares, mas os
elementos que constituem sociedades que desagregam, excluem, rotulam, oprimem,
desvalorizam, objetificam e desumanizam determinados grupos e seguimentos,
principalmente, por questoes étnico-raciais e de género.

Estas questoes balizaram a luta por equidade de género dentro da universidade, e,
no caso da UNILA, ensejaram na aprovacao da Politica de Equidade de Género - PEG,
por meio da Resolucao CONSUN n° 18 de 2017 (UNILA, 2017) e, posteriormente,

25



Geénero, Decolonialidade e Direitos Humanos: Didlogos insurgentes
A Satde Emocional e o papel do CEEGED-UNILA para uma pratica acolhedora e abordagem de género pelo viés interseccional

em ambiente universitario marcado pelo paradigma da decolonialidade
DOI: 10.23899 /9786589284253.2

conforme previsto, na constituicao do Comité Executivo pela Equidade de Género e
Diversidade pela Portaria de nimero 615 do ano de 2018 (UNILA, 2018), que sera melhor
detalhado na proxima secao.

A atuacao do comité se pauta por diferentes eixos tematicos, dispostos de forma
transversal e que refletem uma visao interseccional sobre o que se entende pela busca
da promocao da equidade de género em respeito aos diferentes tipos de diversidade.

As acoes da Politica de Equidade de Género da UNILA estao direcionadas por 4
eixos tematicos: Violéncia de género;, Maternidade e Paternidade; Direitos da
Comunidade LGBTQIA+; e Relacdes Etnico-raciais.

O eixo estruturante do tema de violéncia de género, explicita como meta o

[...] combate a qualquer agao ou conduta que atente contra a vida, a integridade
fisica ou emocional ou a liberdade sexual e que tenha sido realizada tomando em
consideragao o sexo, a orientacao sexual e/ou a identidade de género; bem
como a criar mecanismos institucionais de assisténcia as mulheres vitimas de
violéncia, observando-se o disposto na Lei n° 11.340 /06 (UNILA, 2017).

Ja o eixo “maternidade e paternidade” objetiva “incorporar as questdes da
maternagem e paternagem no cotidiano académico” (UNILA, 2017), inferindo no
compromisso de uma organizacao fisica/material da Universidade, bem como a
inclusao da pauta dentro das politicas de permanéncia estudantil, bem como a
adequacao das exigéncias para progressao nas carreiras integrantes no corpo de
servidoras e servidores (docentes e técnicos administrativos em educagao).

A comunidade LGBTQIA+ esta incluida como um eixo especifico em razao da
visibilidade necessaria ao debate sobre os direitos desse grupo. O texto da PEG prevé a
criacao de mecanismos institucionais que previnam e enfrentem a violéncia e a
discriminagao contra a comunidade académica de lésbicas, gays, bissexuais,
transexuais, travestis, transgéneros, além de fomentar acoes de empoderamento dessa
parcela da comunidade académica.

O eixo estruturante das relagoes étnico-raciais marca o combate ao preconceito
racial e étnico institucionalizado e simbolico, a fim de garantir “[...] a existéncia de
condigoes de equidade nos diversos aspectos da vida académica” (UNILA, 2017).

Note-se que o tema da violéncia esta presente em todos os eixos de alguma forma,
sendo considerado, portanto, um tépico prioritario para atuacao do Comité. As
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violéncias possuem um impacto direto na satde emocional da comunidade. Vale
lembrar que, segundo Saffioti (2015, p. 79) “[...] as violéncias fisica, sexual, emocional e
moral nao ocorrem isoladamente. Qualquer que seja a forma assumida pela agressao, a
violéncia emocional esta sempre presente”.

E importante ressaltar que

[...] o respeito a diversidade cultural latino-americana nas suas construcdes
sociais relacionadas a identidade sexual e de género, bem como todas as
complexas relacoes tramadas a partir dessas construgoes, € um dos principios
da PEG e orienta as acoes do CEEGED na busca de uma universidade mais plural,
inclusiva e, ao mesmo tempo, una e diversa (GASTALDIN; WEBBER, 2020, p. 11).

A amplitude dos eixos constantes na PEG ¢, pois, também atravessada pela
diversidade de pessoas presentes no cendrio intercultural da universidade, o que infere
a necessidade de uma escuta plural, incluindo as vozes bajas das coletividades
(BIDASECA, 2011), muitas vezes abafadas por narrativas hegemonicas e
homogeneizantes.

Saude emocional, acolhimento e acompanhamento: o CEEGED e o
enfrentamento do machismo estrutural e institucional

A Universidade Federal da Integracao Latino-Americana (UNILA) nasceu com uma
missao e um proposito, o de promover a integracao entre os povos, a valorizacao da
cultura e das identidades dos diferentes povos da América Latina e do Caribe e o de
oferecer uma educacao que pudesse romper com os padroes coloniais, pensando
formas de inclusao e democratizacao do ensino e a promocao de um ambiente
multicultural, pautado na interdisciplinaridade, no plurilinguismo e em diferentes tipos
de saberes que superam o tradicional conhecimento académico-cientifico do mundo
universitario. Desta forma, a institui¢ao busca, passados mais de dez anos de existéncia,
garantir a presenca de estudantes oriundos(as) de diferentes partes do continente,
além de instituir programas especificos para o ingresso de pessoas refugiadas ou com
visto humanitario, por exemplo.

Em um ambiente que persegue a igualdade e a equidade como lema, nada mais
natural que as lutas de coletivos feministas, étnico-raciais, LGBTQIA+, entre outros,
levassem a canalizagao de demandas em torno da desigualdade e violéncia de género,
bem como o tema da diversidade para a construcao da Politica de Género na UNILA
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(PEG). E esta politica, aprovada em 2018, pelo Conselho Universitario, nao tendo uma
estrutura administrativa completa para seu acompanhamento, fez surgir um espaco
para zelar pela sua execugao e promocao, qual seja, o Comité Executivo pela Equidade
de Género e Diversidade - o CEEGED-UNILA:

Devido a latente necessidade de uma instancia que envolvesse a comunidade
universitaria na luta pela equidade de género, estimulando uma cultura de
combate ao preconceito, a discriminacao, a violéncia de género e promovendo
o acolhimento da diversidade, o CEEGED foi criado (GASTALDIN; WEBBER,
2020, p. 7).

Este comité é responsavel por acolher, por ser a porta de entrada, tanto para
mulheres quanto para o publico LGBTQIA+, nessa institui¢ao. E, além disso, os quatro
diferentes eixos tematicos anteriormente explicitados se relacionam com a area de
atuacgao principal do comité, ao mesmo tempo que aponta ao reconhecimento de um
prisma interseccional, ainda mais necessario em realidades marcadas por uma heranca
colonial, conforme ja comentado.

Atualmente, o CEEGED ¢ formado apenas por servidoras de modo a garantir nao
apenas a representatividade de género, mas propiciar um atendimento especializado,
por uma equipe multidisciplinar de referéncia e identificagao.

Diante do exposto, se faz necessario relatar como o CEEGED trabalha no sentido
do acolhimento e do acompanhamento, primando pela satde emocional, das pessoas
atendidas, dessa forma visando nao apenas o atendimento individualizado, mas a
construcao mesma de uma cultura que permita enfrentar o machismo estrutural que
marca nossas sociedades, bem como o machismo institucional que esta presente no
mundo cientifico, académico e no ambiente universitario, onde o comité atua.

E fundamental explicar que o comité de género de uma universidade ndo atua no
sentido policialesco, nao é uma instancia judicial ou justiceira, tendo sua area de
atuacao circunscrita aos limites fisicos e legais da instituicao a qual pertence. Ademais,
o afastamento deste carater investigativo é o que permite ao CEEGED ser uma instancia
de referéncia para o acolhimento e apoio psicoldgico das pessoas em situagao de
violéncia de género, em especial as mulheres. Assim, o comité configura-se em um
espaco seguro, onde as demandas recebidas pelas mulheres!, da comunidade

1O CEEGED visa atender um publico mais amplo, considerando-se seus eixos de atuacao, contudo, até o
presente momento, as experiéncias de atendimento e acolhimento, em especifico, se deram, sobretudo
com as mulheres, cisgénero e heterossexuais.
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académica podem ser abertamente debatidas, com a segurancga do respeito as decisoes
da mulher sobre a forma de conducao de suas historias - ja que procurar o comité nao
configura um registro formal de denuncia, o que poderia inibir grande parte das
iniciativas de busca de auxilio por parte das mulheres. Este € um movimento essencial
para a atuacao do CEEGED no enfrentamento a violéncia, pois, como convida Bell
Hooks (2020) é preciso conectar o pensamento feminista as problematicas da violéncia.

Além disso, a configuracao voltada ao acolhimento, apoio, orientacao e
encaminhamento de casos, permite também ao comité atuar enquanto instancia
consultiva na construgao de documentos, processos e procedimentos institucionais
relacionados as questdes de género - ja que, mais uma vez, o debate aberto nao esta
ligado a formalizacdo de dentncias, as quais, naturalmente, se associariam a
desdobramentos de cunho administrativo e, possivelmente, disciplinar.

O comité de género da UNILA, portanto, nasceu para garantir a observacao e a
implementacao da “Politica de Equidade de Género” da instituicao em seus diferentes
eixos tematicos e interseccionais. Seu papel é de orientacao, ¢ informativo,
educacional, seja considerando-se as possibilidades de eventos e atividades,
campanhas e iniciativas voltadas para o publico interno como também para a
comunidade externa, através das parcerias estabelecidas com diferentes instituicoes e
pela participacao efetiva na Rede Municipal de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres da cidade de Foz do Iguagu-PR.

Caso se apresente na universidade alguma situacao de revisao de normativas e
regulamentos ou construcao de documentos, funcionamos como 6rgao consultivo e
assessor. As membras do comité ocupam as cadeiras destinadas a representatividade
de temas sobre género e diversidade em diferentes comissoes ou conselhos, a depender
das demandas institucionais. Destaca-se a participacao do CEEGED no Conselho
Municipal dos Direitos da Mulher de Foz do Iguacu (CMDM) e no Grupo de Trabalho
para a Elaboracao da Politica de Acoes Afirmativas no ambito da UNILA. Sobretudo,
quando alguém da comunidade académica necessita de orientacoes, deseja relatar
alguma situagao de violéncia ou abuso e busca por ajuda, encontra no comiteé o local do
acolhimento, do atendimento humanizado e especializado em lidar com questoes de
género e diversidade, seja esta pessoa docente, discente ou técnica administrativa em
educacao (TAE).

Os acolhimentos e atendimentos sao agendados via correio eletronico e a pessoa
a ser acolhida tem a oportunidade de adiantar ou ja expor parte da situagao vivenciada
na mensagem eletronica encaminhada, se assim preferir. Em tempos de trabalho
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presencial, havia a possibilidade de a comunidade, no horario de atendimento ao
publico externo, previsto, se dirigir a sala do CEEGED, seja para buscar informacoes,
orientagdes e encaminhamentos como para buscar acolhimento em carater
emergencial ou mesmo agendar seu atendimento.

Conforme indicado, a equipe do comité de género da UNILA é multidisciplinar e o
primeiro contato em busca de acolhimento pode se dar com uma ou mais servidoras
lotadas no comité, que receberao a demanda apresentada e prestarao orientagoes,
através de um processo que denominamos internamente como “acolhimento”. Ja o
servico psicolégico é agendado separadamente e o atendimento possui carater sigiloso,
pois o contetido trabalhado fica restrito somente a psicéloga e a pessoa atendida. Esse
servico nomeamos como “apoio psicologico” e/ou “atendimento”. As pessoas atendidas
pela psicologia do CEEGED sao aquelas que apresentam demandas relacionadas as
questoes de género. Aquelas que preferirem buscar diretamente (ou exclusivamente) o
apoio psicolégico, podem agendar atendimento através do correio eletronico da nossa
profissional em Psicologia.

Quando surgem, durante o apoio psicologico, demandas de atuacao do CEEGED
frente as questdes trazidas em atendimento, a pessoa acompanhada é orientada a
encaminhar a demanda em separado para o correio eletronico do CEEGED, pois trata-
se de assunto institucional, que ultrapassa o setting psicologico.

Ja no ambiente remoto (online), possibilitado pelo uso de plataformas seguras,
todos os agendamentos do CEEGED sao exclusivamente feitos por correio eletronico.
Da mesma forma, durante a pandemia a psicOloga trabalha através de encontros
virtuais, que permitem uma escuta qualificada da demanda trazida pelos membros da
comunidade académica - especialmente pelas mulheres, que sao o principal publico
atendido pelo CEEGED. Parte deste acompanhamento implica em orientar as pessoas
atendidas aos servicos prestados pela rede municipal de apoio em Foz do Iguagu, com
destaque ao Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situacao de Violéncia
(CRAM), por realizar um “[..] atendimento baseado na perspectiva de género”
(HICKMANN, 2019, p. 67). Considerando a condicao fronteirica do municipio,
eventualmente faz-se presente a necessidade também de informar a comunidade sobre
os servicos existentes nas cidades do nosso entorno, incluindo Puerto Iguazu (na
Argentina) e Ciudad del Este (no Paraguai), bem como os canais nacionais de dentncia
e acolhimento daqueles paises.

E importante frisar que o comité busca um atendimento diferenciado,
compreensivo, empatico e, em func¢ao disso, as servidoras que fazem parte do CEEGED
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também realizaram e buscam sempre capacitagdes que versem sobre a tematica, mas
também diferentes tipos de abordagem e interagao, propiciadas por formacgoes em
Comunicacgao Nao Violenta (CNV), por exemplo, base das atuacoes de 6rgaos judiciarios
que atuam no sentido da Justica Restaurativa, mas que também é uma ferramenta
aplicada no ambiente organizacional e educacional, como € o nosso caso. A CNV foi
criada por Marshall Rosenberg (2006) e ¢ considerada uma técnica, um conjunto de
ferramentas no campo da linguagem e da comunicacgao interpessoal no qual a empatia,
a escuta atenta e a conexao entre as necessidades e os sentimentos das pessoas
envolvidas se torna o elemento central para uma comunicagao mais assertiva. A
abordagem € buscada em formas de evitar e solucionar ou mediar conflitos, mas
também para a promocgao de atendimentos mais humanizados, eficazes e
reconfortantes.

A UNILA experienciou um projeto chamado Universidade Restaurativa, em vigor
entre os anos de 2017 e 2018 e articulado a partir da Comissao de Etica e da Ouvidoria
institucionais. Durante este periodo foram realizadas capacitagdes, cursos, encontros,
circulos restaurativos e seminarios sobre o tema. Em 2019, o projeto foi premiado em
Brasilia, no Ambito do 5° Concurso de Boas Praticas na Gestao da Etica, promovido pela
Comissdo Nacional de Etica Pablica. As servidoras do CEEGED participaram de diversas
atividades, no periodo indicado. Posteriormente, a UNILA também ofertou um curso
sobre CNV aos seus servidores e servidoras.

No ano de 2020, o CEEGED elaborou e apresentou a universidade a proposta de
um “Programa Institucional de Incentivo a Adogao de uma Comunicacao Nao-violenta
(CNV) no Ambito da UNILA”, tendo como foco o enfrentamento ao Cyberbullying. Desde
o inicio da pandemia, o comité reforcou sua atuacao através de campanhas educativas,
através de eventos como oficinas, cursos, oferecidos ao publico interno e externo a
universidade, assim como este tem sido um momento para que sua equipe realize
formacgoes e capacitagoes que seguirao sendo fundamentais para a realizacao dos
acolhimentos. E preciso transformar a realidade e a prevencio e educacao siao armas
poderosas no combate a violéncia de género.

S6 teremos condicoes de avangar e, de fato, contribuir para a satde emocional das
mulheres se tivermos um olhar que rompa com a cadeia de julgamentos pautada em
lugares fixos, regras de comportamento e visdoes sobre o que significaria ser uma
mulher. E urgente a abertura e desconstrucao do que socialmente é posto como
permitido, desejavel ou aconselhavel para desempenhar bem, aos olhos da sociedade,
este papel. Somente assim também sera possivel compreender as dimensdes do
racismo como elemento de exclusao, de violéncia perpetrado contra estes corpos e que
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somados a isso, outros elementos ganham contorno como a classe social e a origem e
nacionalidade, em tempos e em uma instituicao que nasceu com vocacgao internacional
e recebe milhares de pessoas migrantes.

Assim como o sociélogo Durkheim (2004) olhou para o fendmeno do suicidio no
século XIX apontando suas causas sociais € nao os aspectos individuais, precisamos
olhar para o sofrimento das mulheres, da comunidade LGBTQIA+, da populacao negra,
indigena, quilombola, com deficiéncia e imigrante entendendo que suas dores e
dificuldades, seus dilemas e problemas, nao refletem apenas questoes individuais, de
carater e personalidade mas, sobretudo, refletem as condi¢cdes sociais desses
individuos marcados e marcadas por constantes violéncias. Faz-se necessario ressaltar
que essas violéncias atravessam geracoes e marcam todo o seu contexto familiar e
comunitario porque sao violéncias contra o que essas pessoas representam, 0s papéis
que se impoe socialmente a serem representados por essas pessoas.

Nas sociedades modernas contemporaneas como as nossas e em ambientes como
o meio académico, essas exclusoes se reforcam e os avangos em termos de acesso e
representatividade, de equidade e justica, bem como identidade para estes grupos, gera
tensoes, conflitos, reagdes adversas para manter o status quo, para se manterem
privilégios e espacos de poder, o que gera mais violéncia sobre estas mentes e corpos
e, assim, mais sofrimento psiquico e emocional. As injustigas, as violéncias, as exclusoes,
as desigualdades diversas, as discriminacgoes, o discurso de 0dio, o assédio de diferentes
formas, acomete de modo sistematico, mais frequente e com mais intensidade a
determinados grupos presentes em sociedade, o que faz cair por terra um discurso
meramente procedimental de igualdade juridica e politica em regimes democraticos
liberais, escancarando a necessidade de avanc¢os substanciais para a garantia de justica,
equidade, liberdade concretas para diferentes setores e populagdes. E justamente na
medida em que se dao conta destas desigualdades e decidem lutar por espago que
muitas pessoas se dao conta das experiéncias pregressas e das vivéncias atuais, em
como as mesmas podem ser marcadas pela violéncia que indica que suas mentes e
corpos precisam ser dominados e oprimidos.

Essa € uma dor que desvenda, para muitas pessoas, uma verdade além de uma
realidade dura, perversa e tiranica, que hierarquiza pessoas e, assim mantém o
pensamento colonial e suas praticas, mesmo em sociedades pretensamente modernas
€ que romperam com instituicdes que marcaram um regime antes excludente, por que
as mesmas logicas e simbolos se perpetuam. Lidar com esta carga, nao ¢ facil. Chega a
ser incompreensivel, pois o liberalismo e sua face perversa neoliberal vendem a
possibilidade de mobilidade social, riqueza, felicidade quase instantaneas, para todas as
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pessoas, por se tratar de uma sociedade livre. Assim, muitas mulheres acreditam no
amor romantico, na independéncia financeira, na ascensao profissional, em ocupar
espacos de chefia, em se tornarem pesquisadoras e cientistas respeitadas, em serem
mulheres de negdcio, mas os padroes e regras determinam a inclusao de alguns e a
exclusao de outros. Problemas enfrentados com colegas de sala, professores(as),
colegas de trabalho, chefia, em entrevistas de emprego, no reconhecimento que nunca
chega advindo dos seus esforcos e dedicagao, levam a incompreensao, sentimentos de
culpa, inferioridade, baixa autoestima, principalmente, em mulheres, e ainda mais em
mulheres negras, indigenas, mulheres da classe trabalhadora, mulheres camponesas,
mulheres trans, mulheres lésbicas, mulheres bissexuais, mulheres com deficiéncia,
mulheres imigrantes. Enfim, mulheres. E em funcao destes aspectos, que precisamos
entender a sociedade na qual vivemos, pois o pessoal é também politico.

Consideracgdes finais

A questao do etnocentrismo esta presente em qualquer cultura. Na medida em
que vocé ¢ socializado, vocé recebe uma carga cultural muito grande, e vocé
vai olhar o mundo através dessa perspectiva critica.

(Lélia Gonzalez)

Por meio do exposto, destacamos o imenso desafio de trabalhar com questoes de
género em um ambiente como a UNILA. Para ouvir precisamos desconstruir e esse tem
sido o caminho almejado pelo comité que precisa se afinar com a visao e missao
institucional, com os debates intelectuais cruciais na area de humanidades e ciéncias
sociais, incluindo as questdes mais latentes nos diferentes e diversos feminismos para
repensar nossas praticas e servigos prestados.

Apesar de ser a colonialidade uma matriz que organiza hierarquicamente o
mundo de forma estavel, esta matriz tem uma forma interna: existe, por
exemplo, nao s6 uma histéria que instala a episteme da colonialidade do poder
e da raca como classificadores, mas também uma histéria da raca dentro dessa
episteme; existe também uma histéria das relacoes de género dentro do cristal
do patriarcado (SEGATO, 2012, p. 113).

Realizamos um debate que gira em torno da questao da colonialidade e de
elementos interseccionais para depois avangarmos no entendimento sobre como estas
questoes estao presentes, sao percebidas e sao observadas em nosso atendimento e
acolhimento, com vistas a promocao da satde emocional das pessoas atendidas, nao
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apenas enquanto individuos, mas como representantes de um grupo, de um coletivo,
de uma comunidade.

Qual é a responsabilidade do Estado e das proprias estruturas perpetuantes da
colonialidade? Qual o lugar da universidade para operacionalizar mudangas em um
ambiente académico que por origem ja ¢ historicamente marcado pelo elitismo, pela
segregacao, pelo racismo e pelo machismo? Como essas dimensoes operam para o
adoecimento, principalmente de mulheres? E ainda mais se considerarmos os
elementos interseccionais, como raga, género, orientagao sexual, nacionalidade, classe
social?

Compreende-se assim, como trabalhar com a diversidade de temas e de pessoas
presentes no cenario intercultural que se apresenta nas universidades, e ainda mais na
UNILA, bem como na sociedade contemporanea é, antes de tudo, uma oportunidade
para repensarmos as nossas praticas profissionais e sociais, dando espaco a narrativas
plurais na construcao de um ambiente seguro, igualitario e equitativo.
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