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Introducéo: uberizacao do trabalho e producao de valor

A chamada uberizacdo é uma referéncia direta a organizacao do trabalho
controlado por plataformas que comegou com a empresa de servicos de transporte de
passageiros Uber Technologies Inc., fundada em 2010, na cidade de Sao Francisco,
Estados Unidos. A Uber é pioneira e lider mundial no mercado de transporte de
passageiros por aplicativo, atuando em mais de 10 mil cidades localizadas em 71 paises,
a empresa anuncia possuir 3,5 milhoes de motoristas e entregadores “parceiros” e 101
milhoes de clientes. No Brasil, esta presente desde 2014, atuando em cerca de 500
cidades, com 1 milhao de motoristas e entregadores parceiros que atendem mais de 22
milhoes de clientes (UBER, 2020).

O modelo uberizado de organizacao do trabalho é um fendmeno recente, que
tende a se expandir para diversos setores, o que o torna objeto de interesse para a
problematica das novas configuragoes do trabalho, sob o capitalismo tardio. Apesar da
novidade, algumas caracteristicas ja prenunciam um modelo de carater definitivo. A
comecar pela exigéncia de que a venda da forca de trabalho s6 se realiza quando
acompanhada de parte dos meios de producao, isto €, o motorista e o entregador
devem portar um veiculo de transporte. Em segundo lugar, o controle cotidiano do
trabalho ¢ realizado por algoritmo alimentado por informagoes de usuarios clientes, o
que resulta um sistema de punicdes e recompensas automatico e instantaneo.
Terceiro, o vinculo de trabalho limita-se a um simples cadastro de “colaborador(a)’,

* Economista, mestre em Administracao e doutorando pelo PPGA - UFRGS.

E-mail: moreirazamora@gmail.com

“ Professor da Escola de Administracao e do Programa de Po6s-Graduagao em Administracao da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Pesquisador fundador do Ntcleo de Estudos em
Gestao Alternativa (NEGA EA/UFRGS), pesquisador do Centro de Estudos de Governo
(CEGOV /UFRGS).

E-mail: fabio.meira@ufrgs.br

88



A nova (e a antiga) realidade do mais-valor: didlogos sobre trabalho e capitalismo no século XXI
Parceiros, mas nao muito! Uberizacao do trabalho e exploracao dos motoristas por aplicativo
DOI: 10.23899,/9786589284277.7

cuja remuneracao € sempre proporcional ao tempo efetivamente trabalhado.
Finalmente, a flexibilidade da forca de trabalho alcanca seu apice com a constituicao
de um novo trabalhador just-in-time, permanentemente disponivel.

Esta configuracao emerge especialmente no setor de servi¢os, como € o caso dos
transportes, o que leva a interrogacao sobre sua potencialidade de extrair taxas de
mais-valor, pois tratar-se-ia de um tipo de trabalho improdutivo. Nesse sentido,
Antunes (2019) aponta que a busca do capital por maior produtividade do trabalho
amplia os mecanismos de extragao de mais-valor, especialmente em setores até entao
considerados improdutivos. Isso acontece porque a transformacao mais notavel do
padrao de acumulacao flexivel foi a crescente articulacao entre trabalho e ciéncia,
materialidade e imaterialidade, trabalho produtivo e improdutivo. Assim, as distintas
modalidades de trabalho oriundas da fase informacional, digital e financeira do
capitalismo nao tornaram inoperante a lei do valor, tendo, de fato, ampliado a sua
vigéncia.

Poucos pesquisadores tém discutido a valorizagao no trabalho uberizado. Para
Fontes (2017), iniciativas como a uberizagao nao poem fim ao trabalho, mas aceleram
as transformacoes da relagao empregaticia para o trabalho isolado e diretamente
subordinado ao capital, sem mediacao contratual e desprovido de quaisquer direitos.
A Uber nao ¢ proprietaria direta das ferramentas e meios de producao, mas controla a
capacidade de junta-los a forca de trabalho e ao mercado consumidor. Sendo
proprietaria dos recursos sociais de produgao, a organizacao viabiliza o controle
econdmico do processo naquilo que lhe interessa, ou seja, na extracao e captura do
mais-valor, e sua circulagao de volta a propriedade.

Franco e Ferraz (2019) destacam a transferéncia de responsabilidade sobre o
investimento em capital fixo para os trabalhadores, com a aquisicao da frota de
veiculos realizada pelos motoristas. Além disso, o dispéndio com capital variavel s6
acontece quando ha a efetiva prestacao do servico. Devido a estas estratégias, a
mercadoria apresenta um mais-valor potencializado com a mitigagao do capital
constante, com reflexo positivo na taxa de lucro. Os autores apontam que a tecnologia
da Uber aumenta o mais-valor absoluto, por meio da expansao da jornada de trabalho,
e calibra o mais-valor relativo pelo rebaixamento do valor transferido a forca de
trabalho.

A IndaGstria 4.0!, diz Scapini (2020), é um conjunto de transformacodes
tecnologicas que traz consigo novas formas de produzir e novas formas de exploracao

! Sobre a Industria 4.0 e suas implicacoes sobre o trabalho ver Antunes (2020).
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do trabalho, na qual baixos salarios se mesclam com tecnologias de elevada
produtividade dando novos contornos ao fenomeno da superexploracao do trabalho.
H4 um novo entrelacamento de relagdes de trabalho arcaicas e modernas, pois a
superexploracao articula mais-valor absoluto, mais-valor relativo e baixos salarios.
Nesse mesmo diapasao, Zamora, Augustin e Souza (2021) apontam a possibilidade de
uma articulagao entre mais-valor absoluto e relativo, que acaba dando maior énfase
ao primeiro, devido ao prolongamento da jornada de trabalho.

O presente artigo visa contribuir nesta discussao do processo de valorizacao
correlato a uberizacao do trabalho, analisando o processo de trabalho dos motoristas
de aplicativo da empresa Uber. Desta perspectiva, a ‘parceria’ entre motoristas e
organizacgao revela-se como uma clara relagao de exploracao, em que os primeiros,
chamados “colaboradores”, veem-se na condicao de forca de trabalho produtiva
subordinada a estratégia de acumulacao da empresa.

O artigo € composto por quatro secoes, sendo a primeira esta introducgao. A
segunda secao apresenta o processo de trabalho dos motoristas de aplicativo. Para
esta analise partimos dos escritos de Marx e dos autores da Teoria do Processo de
Trabalho, para em um segundo momento, analisar a uberizacao com apoio da
bibliografia sobre o tema e entrevistas realizadas com motoristas. Destacamos o fato
de que o trabalho dos motoristas de aplicativo nao se resume a dirigir. Como
responsaveis pela reproducao da mercadoria que oferecem, sao obrigados a realizar
inimeras tarefas que nao costumam ser computadas como trabalho. A terceira se¢ao
analisa o processo de valorizacao da uberizagao. Logo, partimos do processo de
trabalho dos motoristas de aplicativo para compreender quais sao os mecanismos de
apropriacao de mais-valor. Nesse sentido, apontamos a articulacao entre mais-valor
absoluto e relativo, aliado a um achatamento da remuneracao dos motoristas. Na
ultima secao apresentamos um balanco da analise e as consideragoes finais.

O processo de trabalho dos motoristas da Uber

Ainda que possa motivar o entusiasmo empreendedor dos motoristas (ZAMORA;
AUGUSTIN; SOUZA, 2021), o trabalho uberizado situa-se no ambito do processo de
valorizacao capitalista, em que produgao de mercadorias significa producao de valor
excedente. Todo processo de trabalho define uma capacidade de trabalhar, de
individuos ou grupos, para produzir valores de uso. Sob o capitalismo, valores de uso
convertem-se em valor (de troca), uma vez submetidos a circulagio no mercado
(MARX, 2013). A capacidade humana de trabalhar é incorporada a um processo
produtivo em que o valor se destina, sobretudo, a apropriacao capitalista. Aqui
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operam processos correlatos de controle que introjetam a necessaria autodisciplina e
conhecimentos especificos de cada atividade. O controle sobre o trabalho envolve
uma mistura de repressao, familiarizacao, cooperagao e cooptagao, elementos que sao
organizados nao apenas no local de trabalho, mas na sociedade como um todo
(HARVEY, 2010).

A subsuncao do trabalho a dinamica capitalista define uma configuracao
especifica do processo de trabalho, cuja compreensao, de acordo com Thompson
(1990), depende de quatro pontos centrais: (1) estudo da ‘fungao’ do trabalho na
acumulacgao de capital, no contexto definido do local de trabalho; (2) atencao especial
ao papel das habilidades neste processo; (3) foco na logica de controle do processo de
trabalho exercido por um empregador como condicao prévia fundamental para o
movimento de conversao que transforma a forca de trabalho dos trabalhadores em
uma mercadoria; e (4) o desvelamento das relagdes sociais entre capital e trabalho no
espaco de producao como 'antagonico estruturalmente’, resultando em um foco na
autonomia, consentimento e resisténcia no trabalho. Mas, antes de situarmos oS
quatro pontos na configuracao do trabalho uberizado, € preciso descrever as
atividades que o compoem.

O aplicativo ou a plataforma € um software que vincula motoristas e passageiros.
Ambos se cadastram e conectam-se, obrigatoriamente, por meio dele. O processo
produtivo se inicia quando o passageiro informa sua localizacao, a partir dai o
software busca um motorista que aceite coletar o passageiro e dar inicio a viagem.
Desde o inicio, o software define o preco, e quando chega no destino, o motorista
deve informar o término da viagem. Se o passageiro usa um cartao de crédito ou de
débito, o pagamento é feito diretamente a Uber, que depois remunera o motorista
descontando uma taxa de intermediacao. Quando o pagamento ¢ feito em dinheiro, o
motorista recebe o pagamento da corrida e fica devendo a taxa de intermediagao a
empresa. Na outra ponta, o software solicita ao passageiro uma avaliacao do servico,
em que sugere uma gorjeta.

A plataforma define que passageiros serao atendidos. O motorista deve aguardar
passivamente as instrugoes, pois € desautorizado a captar clientes por iniciativa
propria. Ao aceitar uma corrida, desconhece o passageiro e seu destino?, informacao
que vai obter somente quando iniciar o percurso. O preco do servico prestado é
determinado, e informado ao motorista, pela plataforma.

2 Ap6s inumeras reclamagdes dos motoristas, o aplicativo comecou a informar a regiao da cidade que o
passageiro se destina.
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Ainda que a remuneracao seja relativa a realizacao efetiva dos percursos, o
tempo de trabalho do motorista € composto por diferentes tarefas e nao apenas com
o volante. Primeiramente, a interagdo com o aplicativo - acompanhar as informacoes
expostas no aplicativo; avaliar os passageiros; realizar o controle de receitas e
despesas; em segundo lugar, a operacdao e manutencdo do veiculo — dirigir; limpar e
manter o veiculo; comprar suprimentos para este; em terceiro, a interacdo com os
passageiros - cuidados para obter boa avaliacdo, mostrar-se simpatico e gentil;
comprar suprimentos para oferecer aos passageiros; cuidar da propria aparéncia além
da do veiculo (ZAMORA; MEIRA, 2021).

A jornada de trabalho do motorista uberizado €, além de usualmente extensa,
polivalente. Todas essas atividades sao necessarias a producao do servigco, ainda
assim, podem ser desconsideradas pelo proprio motorista. De fato, o tempo de
trabalho produtivo excede o tempo ao volante do veiculo. Quer dizer, ainda que o
motorista ndo perceba, sua remuneracao é relativa ao tempo total necessario para a
producao do servigo, € nao apenas ao tempo dedicado ao volante do veiculo. Ainda
que a Uber divulgue a ideia de uma relacao entre parceiros, fica claro que as tarefas
cotidianas compoem uma virtual jornada de trabalho. Sua inexisténcia inviabilizaria o
proprio trabalho, por isso todas essas tarefas compoem o processo de trabalho e,
consequentemente, a producgao de excedente, ainda que algumas sejam realizadas sob
controle indireto da organizagao proprietaria da plataforma (CASAGRANDE; ZAMORA,;
OVIEDO, 2021).

O controle sobre o trabalho se dia por meios tecnologicos, econdmicos e
ideologicos. O controle gerencial realizado através do aplicativo prevé o suporte dos
clientes, numa funcdo de multiddo vigilante (ABILIO, 2019). A atribuicdo das notas ou
das taxas obtidas impacta a vida profissional do motorista, que pode ser suspenso, de
acordo com a avaliacao do seu desempenho, ou mesmo descredenciado e impedido
de trabalhar com a Uber novamente (ROSENBLAT; STARK, 2016). O controle a partir
das informacoes de clientes inclui avaliacoes dos clientes, taxas de aceitacao e
cancelamento.

A Uber afirma que os motoristas sao livres para definir horarios de trabalho.
Contudo, se levarmos em consideracao que a empresa recebe pagamentos realizados
pelos usuarios, define a tarifa cobrada e determina quais passageiros serao atendidos;
e, ainda, quais motoristas atenderao cada passageiro, e que este ultimo nao pode
escolher quem prestara o servico (AMORIM; MODA, 2020; FRANCO; FERRAZ, 2019);
nao é dificil perceber que ha aqui uma remuneracao por corrida. Este tipo de
remuneracao vincula os ganhos do trabalhador a sua produgao. Dai a obrigacao de
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prolongar a jornada de trabalho para elevar sua remuneracdo (ANDRE; SILVA;
NASCIMENTO, 2019; MORAES; OLIVEIRA; ACCORSI, 2019). A Uber nao estipula a
jornada de trabalho para os motoristas porque a empresa, por meio da coergao
econOmica, obtém melhores resultados mantendo a ilusao de parceria e nao de
subordinagao, numa retorica que isenta a empresa das responsabilidades trabalhistas.
Como afirmou Paulo Lima, lideran¢ca do movimento conhecido como ‘Breque dos
Apps), esta “[...] € uma falsa nocao de liberdade, quem faz o nosso horario sdo as
nossas dividas” (LIMA; RADIO CBN, 2020).

Mesmo nao tendo a propriedade sobre veiculos, smartphones e outras
ferramentas de trabalho, ao possuir a plataforma que inter-relaciona trabalhadores e
clientes, e empresa consegue impor aos primeiros um rigido controle, sem a mediagao
do vinculo formal de emprego. Ao trabalhador obriga-se ser proprietario dos meios de
trabalho, que, incorporados ao processo, tornar-se-ao capital, ou seja, meios de
valorizacao do valor ao serem conectados a empresa, detentora dos recursos sociais
de producao (FONTES, 2017). A inexisténcia de uma jornada de trabalho previamente
fixada nao descaracteriza os papéis de comprador e vendedor de forca de trabalho, o
que se altera, de fato, € que parte do capital constante, normalmente adiantado pelo
capitalista, agora € exigido do trabalhador (FRANCO; FERRAZ, 2019).

O processo de valorizagédo na uberizacédo do trabalho

Para ser capitalista, o possuidor de capital nao pode se restringir a participar do
mercado na condi¢ao de comprador e vendedor, ele precisa garantir a valorizagao do
capital adiantado. Ja o trabalhador é definido pelo que possui - forca de trabalho - e
pelo que nao possui - capital: o fato de possuir meios de trabalho ou mercadorias nao
o transforma em capitalista. Dessa forma, conclui-se que os trabalhadores uberizados
jamais serao capitalistas?, ainda que recebam renda em troca da reproducao da forga
de trabalho e manutencgao dos meios de trabalho em sua posse.

Assim, restariam duas possibilidades: ou o trabalhador uberizado é autdbnomo ou
trabalha para a empresa detentora da plataforma. Se fosse um autonomo, estaria
apenas consumindo um servico oferecido pela Uber, da mesma forma que consome
gasolina, internet etc. A plataforma seria mais uma mercadoria necessaria para a
realizacao do seu trabalho. Na secao anterior, argumentamos que o motorista da Uber
nao é um empreendedor devido ao alto grau de subordinacao deste junto a

3 “[...] a mascara econdmica do capitalista s6 se adere a um homem pelo fato de que seu dinheiro
funciona continuamente como capital” (MARX, 2013, p. 781).
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plataforma. Por nao ser um consumidor da Uber, mas um trabalhador assalariado
remunerado por produgao (por pega), o seu trabalho produz mais-valor.

Franco (2020) divide as plataformas em trés categorias. A primeira diz respeito a
intermediacao de servicos como mercadoria direcionada ao consumidor final. A
segunda define o servi¢o intermediado como parte do processo de trabalho de um
capital industrial. Na terceira € o servi¢o de intermediacao que se torna mercadoria,
atuando em trocas. No primeiro caso, o foco da intermediacao é o consumidor, isto
pode ocultar o fato de que as plataformas estao comprando forga de trabalho para
produzir mercadorias sob a forma de servicos, tais como o deslocamento de
passageiros, a entrega de alimentos, servico residencial de limpeza etc. No segundo
caso, a aquisicao da forga de trabalho integrara parte de um processo produtivo,
voltado para atender necessidades de organizacoes. Plataformas como Amazon
Mechanical Turk e outras terceirizam alguma de suas atividades a milhares de
trabalhadores dispersos em diferentes paises. Por tltimo, a terceira diz respeito as
plataformas que prestam servi¢os em troca de uma assinatura mensal. O objetivo nao
€ cobrar uma taxa percentual ou determinar os pregos cobrados, mas cobrar um valor
mensal fixo pelo direito ao acesso a plataforma. A taxa fixa pode ser cobrada somente
de quem oferta um servigo, somente de quem contrata ou de ambos.

A plataforma da Uber encontra-se na primeira categoria. Essas plataformas
oferecem uma mercadoria na forma de servico com preco pré-determinado pela
mesma organizacao que é responsavel pelo controle da forga de trabalho. Logo que o
servico € prestado, a plataforma recebe o pagamento do consumidor, realizando o
valor da mercadoria. Desse valor, uma parte pertence a organizacao e outra ao
trabalhador que executou o servico. A definicao de quanto deve ficar para cada um
pode se dar de forma pré-fixada ou pos-fixada, em todo caso, é estabelecida por meio
de calculos algoritmicos. Assim, o valor apropriado pela plataforma representa o
trabalho excedente produzido pela forca de trabalho. O restante do valor é repassado
ao trabalhador como remuneracao da forca de trabalho, incluindo, no caso da
uberizagao, custos de reposicao e desgaste dos meios de trabalho necessarios para a
execucgao da atividade. A divisao do valor da mercadoria em valor da reproducao da
forca de trabalho (FT) e trabalho excedente (TE) também pode ser decomposto em
valor do capital variavel (v) e mais-valor (m) (FRANCO, 2020).

Entendendo o trabalho uberizado como trabalho produtivo, e, portanto, como
produtor de mais-valor, é possivel compreender como se da sua extragao. Afinal,
estamos diante de um mais-valor absoluto, de um mais-valor relativo ou de ambos?
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O mais-valor absoluto é correlato a duracao da jornada de trabalho. O capitalista
estende o tempo de trabalho, prolongando a duragao total da jornada, o que aumenta
o tempo dedicado a produgao de excedente, em termos absolutos. Assim, o capitalista
eleva o valor excedente na proporgao do aumento da jornada. Em relacao ao mais-
valor relativo, Marx (2013) afirma que o valor excedente nao se da pela ampliacao da
jornada total de trabalho, mas pela reducao do tempo de trabalho necessario, no seu
interior. Numa jornada de oito horas. composta por quatro horas de tempo de
trabalho necessario e quatro horas de trabalho excedente, o mais-valor relativo seria a
operacgao de reduzir a proporgao de tempo necessario sobre o tempo total da jornada.
Para obter esta reducao é necessario aumentar a produtividade do trabalho,
reorganizando-o, adotando técnicas mais modernas, tais como mecanizagcao e
automacao.

Por um lado, a taxa de mais-valor é variavel porque esta associada a
oportunidade de elevacao dos precos de venda em horarios de pico, mas a produgao
de excedente é analoga a extracao de mais-valor absoluto. O sistema controla a
extracao de mais-valor por meio de variagdes na proporcionalidade entre o tempo de
trabalho e sua remuneracao, acarretando jornadas mais extensas. Por outro lado, €
preciso observar que o transporte de passageiros € uma mercadoria que participa da
cesta de consumo dos trabalhadores, portanto, influencia o valor da reproducao da
forca de trabalho. Sao trabalhos que eram oferecidos de forma autonoma ou
controlados por pequenos capitalistas que, com o desenvolvimento das plataformas,
revolucionaram a forma de organizacao do trabalho e da producao, reduzindo seus
custos. Tal condi¢ao aproxima o trabalho excedente dos motoristas da Uber ao mais-
valor relativo.

A articulacao entre as duas formas de extracao de mais-valor ja foi apontada por
Marx (2013). Oliveira (2003) destaca que o movimento de mundializacao do capital
junto com a Terceira Revolucao Industrial e a ampliacao das relagdes informais no
mercado de trabalho, conduzem a produtividade do trabalho a dar um salto mortal a
plenitude do trabalho abstrato.

Teoricamente, trata-se de transformar todo o tempo de trabalho em trabalho
nao-pago; parece coisa de feiticaria, e é o fetiche em sua maxima expressao.
Aqui fundem-se mais-valor absoluto e relativo: na forma absoluta, o trabalho
informal nao produz mais do que uma reposicao constante, por produto, do
que seria o salario; e o capital usa o trabalhador somente quando necessita
dele; na forma relativa, é o avanco da produtividade do trabalho nos setores
hard da acumulacao molecular digital que permite a utilizagao do trabalho
informal. [...] gracas a produtividade do trabalho, desaparecem os tempos de
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nao-trabalho: todo o tempo de trabalho é tempo de producao (OLIVEIRA,
2003, p. 135-136).

Assim, se o capital nao podia igualar tempo de trabalho e tempo de producgao
pela existéncia de um limite para a jornada de trabalho e outros direitos trabalhistas,
entao se suprime a jornada - ao menos em seu sentido formal - e se utiliza o trabalho
abstrato dos trabalhadores informais, que s6 sera remunerado apés a realizagao do
produto-mercadoria.

No caso brasileiro, é preciso destacar que o barateamento dos servicos
analisados aconteceu, em grande medida, por meio do achatamento da renda dos
trabalhadores em geral, e, dentre estes, dos uberizados. O custo de vida aumentou
significativamente - com destaque para os insumos derivados do petroleo - sem ser
acompanhado por reajuste de tarifas, sempre determinadas pelos controladores das
plataformas. Tal situacao s6 se sustenta devido ao alto grau de desemprego e de
informalidade no mercado de trabalho, o que impede que esses trabalhadores
encontrem alternativas de renda.

Nao podemos deixar de destacar duas particularidades da uberizacao que
interferem na forma de extracao do mais-valor. A primeira é que, diferente de outros
setores da producao, a Uber realiza a sua mercadoria a0 mesmo tempo que a produz,
o que significa uma maior velocidade de rotacao do capital (MARX, 2014). Como a
remuneracao da for¢a de trabalho s6 acontece com a sua realizacao, ou seja, quando o
motorista transporta um passageiro, a organizacao nao corre o risco de ter parte da
sua producao nao realizada. A segunda diz respeito aos custos com a reproducao
simples da atividade. A Uber assume os custos de reproducao simples relacionados a
manutencao da plataforma e de outros custos administrativos (escritorios etc.). A
parte da reproducao simples destinada a manutencao da frota e dos equipamentos de
comunicacao recai inteiramente sobre os motoristas. Até agora, o capitalista precisava
destinar uma parte do mais-valor apropriado para dar conta do custo da reprodugao
simples.

Consideracoes finais

Ao analisar o processo de trabalho dos motoristas de aplicativos vinculados a
Uber, percebemos que este vai muito além de simplesmente dirigir. Inimeras tarefas
estao relacionadas ao atendimento aos clientes e a manutencao do veiculo em
condi¢oes que permitam oferecer a mercadoria “transporte de passageiros” todos os
dias. Praticamente todas as tarefas que os motoristas realizam no seu processo de
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trabalho sao controladas pela Uber, principalmente, por meio dos algoritmos da
plataforma que decide todos os aspectos relevantes das atividades desenvolvidas pelo
motorista. O controle algoritmico alia-se a coercao econdmica, que obriga os
trabalhadores a longas jornadas e a acompanhar as oscilagcoes de oferta e demanda
por locomocao, processo que se apoia na forma de remuneracao: o salario por peca.

Em relacao ao processo de valorizagcao, apontamos que 0s motoristas por
aplicativo nao sao empreendedores, mas trabalhadores produtivos remunerados por
produtividade. Destacamos ainda que a extragao do mais-valor se da por uma
combinacao de mais-valor absoluto e relativo junto com o achatamento da renda
destes trabalhadores que viram os custos da reproducao da forca de trabalho e da
reproducao da sua mercadoria crescer sem ter a possibilidade de aumentar o preco
dos servicos prestados.
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