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pensar na edicao de um periddico nos anos 1980 e como ela é feita hoje. Mudangas nas
praticas de trabalho em todos os ambitos, e praticas de trabalho modificadas
demandam novas solu¢oes em produtos e servicos.

As Bibliotecas Universitarias (BUs) e de institui¢cdes de pesquisa se apropriaram
com agilidade das facilidades tecnoldgicas da comunicacao e pode-se dizer que se
mantém atualizadas, tornando o atendimento aos usuarios mais “equipado” e imediato.
Mas o que dizer do proprio usuario? Quem é o usuario da BU, quais sdo suas praticas?
Em que se modificaram? Quais suas novas necessidades, seus novos usos e fontes de
informacao?

Estas perguntas demandam estudos de usuarios e comunidades. Entretanto, o
conhecimento teorico prévio do modo de funcionamento de uma comunidade alicerca
os métodos dos quais se lanca mao para realizar tal estudo. Caso se suponha que as
praticas de pesquisa® mudaram, entao, um novo modelo deveria guiar a teorizagao dos
fluxos de informacao e dai novos servigos e produtos de informacao no ambito das BUs.

Respostas as demandas do que se pode chamar de uma nova configuragao do
modo ou regime de producao do conhecimento, como € o caso dos repositorios, tém
sido mais pontuais do que oriundas de um alicerce teoérico da Biblioteconomia.
Construir uma modelacao dos atuais fluxos de informacao na pesquisa permitiria
repensar, a partir da observagao das praticas, tanto os tipos, as fontes e usos de
informacao dos pesquisadores quanto os estudos de usuarios e comunidades. Esta nao
¢ uma tarefa facil e precisa contar com o trabalho de pesquisadores e profissionais da
informacao, que vao construindo e reconstruindo esta modelagao no tempo.

Considera-se neste artigo que ha uma remodelacao no regime de producao de
conhecimento, sem que seja possivel uma imediata e pronta resposta de o que oferecer
em termos de servicos informacionais a pesquisa. Mas um periodo de transicao é
também um periodo de adaptacdes e descobertas que podem ensejar desenhos
transitorios que também participam e contribuem neste processo de transicao.
Pensando nisso, este artigo apresenta elementos de modelos que tratam do novo modo
de producao do conhecimento e propoe alguns servicos para pesquisadores. Parte-se,
de um lado, dos indicativos deste novo regime, suas caracteristicas e novidades, tendo
como alicerce central Bruno Latour (2001) e, de outro, da constatagao de que, no caso
brasileiro, existem poucos servicos bibliotecondmicos voltados para a pesquisa e pos-
graduacao, que estdao concentradas nas universidades. Sao necessarias politicas

% Neste trabalho nao se abordara o ensino e a extensao, embora uma mesma indagagao sobre estes deve
ser realizado.
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publicas que contemplem as BUs, mas também o preparo para um agir bibliotecario
teoricamente fundamentado (CAETANO, 2014). Nesse sentido, ha necessidade de uma
mudanga de paradigma da postura do bibliotecario, que ajustado aos novos fluxos de
informacao passa a “dividir” o protagonismo da pesquisa em conjunto com o
pesquisador.

Esta realidade demanda pensar em solugoes, mesmo que se trate de servicos
transitorios, de adaptacao a nova configuragcao do regime de producao de
conhecimentos. As concepcgoes teoricas atuais sobre o modo de producao do
conhecimento podem indicar alguns produtos e servigos imediatamente viaveis e
entende-se que sua oferta pode operar como um meio de aproximagao entre servicos
os bibliotecondmicos e a pesquisa, abrindo possibilidades de novos mapeamentos de
necessidades de informacao e, dai, novos servicos.

Transformacdes no regime do conhecimento e novos fluxos de informacao

A concepcao de que nos encontramos em um novo regime de producao de
conhecimento, ou ao menos que estamos a caminho de sua instalagao, nao é
incontroversa (DELFANTI; PITRELLI, 2015). A analise de Latour (2001, p. 83-102) sobre
as pesquisas atomicas de Joliot, no remoto final dos anos 1930, deixa davidas se o que
mudou foi o modo de producao do conhecimento ou se foi o modelo tedrico que o
descreve. Mas seja uma efetiva mudanca no modo de producao, ou a nova percepgao
de um mesmo modo, as praticas de producao do conhecimento, se nao apontam a uma
mudanca real, certamente apontam a uma valorizagao de aspectos antes
negligenciados como relevantes na pesquisa.

Estudos que acompanham as praticas de laboratoério e seu uso das tecnologias da
informacao e comunicagao (TICs), como os de Latour (2000; 2001) e Knorr-Cetina
(1999), Nowotny, Scott e Gibbons (2001), apontam para “[...] uma atividade social,
negociada e contingente [...]” em torno de laboratoérios, entendidos nao mais como
circunscritos a espacos determinados, mas como “[..] certos meios em que
transcorrem partes do conjunto da investigacao tecnocientifica ou, dito de outro modo,
agora o mundo se converteu em um grande laboratorio” (HERNANDEZ; NAVARRO, 2013,

p. 13).

Varios autores vém buscando modelar as relagoes implicadas no atual processo de
producao de conhecimentos, tendo destaque o Modo 2, modelo de Gibbons et al. (1997)
(VELHO, 2010). Partindo do que chamam de Modo 1, como pratica da pesquisa que nos
€ mais familiar, o modelo propoe haver uma mudanca para o que chama de Modo 2.
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Quadro 1 - Modo 1 e Modo 2 de produgao do conhecimento

Modo 1

Modo 2

Producao do conhecimento

Instituicoes com paredes
(universidades e institui¢oes de
pesquisa)

Redes de colaboracao
entre instituicoes

Agenda de investigacao

Agendas definidas por pesquisadores
em funcao das disciplinas

Agendas definidas em
contextos de aplicacao

Tipos de pesquisa

Basica (conhecer para entender) vs.
Aplicada (conhecer para utilizar)

Solucao de problemas

Enfoque

Disciplinar

Transdisciplinar

Relacao entre produtores e
usuarios do conhecimento

Transferéncia unidirecional e a
posteriori de conhecimentos e
tecnologias

Intercambio
permanente de
conhecimento e
tecnologias

Critérios de avaliagao

Meérito cientifico

Meérito cientifico e

relevancia social

Meios de disseminagao de | Revista Cientifica

resultados

Multiplos meios

Financiamento Recursos publicos Diversidade de fontes

publicas e privadas

Gestao da atividade
cientifica

Planejamento centralizado Criacao de espacos de

interacao

Fonte: Adaptado de Pellegrini Filho (2004), elaborado a partir de Gibbons et al. (1994).

No Modo 2 a dinamica de producgao transdisciplinar de conhecimento é guiada
pelo contexto do uso e aplicagao e as organizagoes envolvidas na pesquisa sao mais
abertas e flexiveis, criando um fluxo constante entre a teoria e a pratica (GIBBONS et
al., 1997). E possivel deduzir que os fluxos informacionais incluem nado apenas pares,
mas redes de colaboradores de instituicoes de ensino e pesquisa, governamentais, da
sociedade civil e privadas, o que caracteriza sua transdisciplinaridade*, abrangente de
atores externos ao mundo académico, num intercambio permanente de conhecimento
e tecnologias.

Sao necessarios multiplos meios intercambio de

conhecimentos, o que implica em uma diversidade de fontes. Dai a demanda pela

de comunicacao e

* A transdisciplinaridade, como o prefixo “trans” indica, diz respeito aquilo que esta ao mesmo tempo
entre as disciplinas, através das diferentes disciplinas e além de qualquer disciplina [...] o espaco entre as
disciplinas e além delas esta cheio [...] cheio de todas as potencialidades [...] (NICOLESCU, 2000, p. 11).
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criacao de espacos de interagao e interlocugao, onde a BU deve ter papel de destaque
com seu conhecimento acumulado. Urge a criacao de formas de gerenciamento e
disponibilizacao organizada desses fluxos informacionais.

O modelo da Triplice Hélice, de Etzkowitz e Leydesdorff (2000), traga a dinamica
historica das relacoes entre universidades, indtstrias e governo, que comecaria a
apresentar distor¢coes no contexto da globalizacao - desemprego, problemas
ambientais, crescimento nao sustentavel etc. - em vista de examinar os mecanismos
das relacoes entre estes atores, com o proposito de contribuir com propostas para a
co-producao de conhecimento e inovagoes, para o desenvolvimento local e regional
(CZELUSNIAK; CORDEIRO; DERGINT, 2010; SMITH; LEYDESDORFF, 2014). Apontando
para oportunidades e riscos nestas interagoes, estratégias e agendas de politicas
publicas, Smith e Leydesdorff (2014, p. 332) incluem a solugao dos quebra-cabecas das
diferenciadas semanticas utilizadas por estes diferentes atores, em vista de facilitar a
comunicacgao do que ¢ diferentemente codificado.

Como organizar e facilitar a comunicacao entre atores da Triplice Hélice, cujas
praticas e modos de estruturacao de registros (documentos) sao diferentes e
relativamente autdnomos, nao apenas em sua semantica, mas nos critérios de validacao
e de normalizacao? Conforme Gonzalez de Gémez apontava em 2003, ha necessidade
de meios para facilitar a comunicacao entre os ambitos da pesquisa, do corporativo e
dos locais de aplicagao das inovacgoes. Isso demanda pesquisa que permita propor meios
de interlocugao de diferentes modos de estruturagao: paradigmatico (ciéncia), guiado
por familias de questdes; setorial (corporativo), guiado por familias de interesses;
territorial (locais de aplicagdo), guiado por familias de problemas (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2003, p. 73). Tem-se nao s6 uma diferente tipologia documental a ser
considerada pela BU, mas que exige a compreensao de seus modos de construgao e
validagao, que nao sao ja amplamente estudados do ambito académico.

Latour (2001) figura como um importante teérico do modo de producao cientifica,
especialmente por suas investigagoes rastreadoras de acoes e relagoes que fornecem,
especialmente para as areas que estudam a informacao cientifica, linhas mestras para
o mapeamento dos necessarios fluxos de informacao entre estes multiatores. Latour
convida a um percurso onde a comunicagao cientifica, hoje modificada em suas formas
e meios, aparece como apenas um dos fluxos circulatorios que alimentam a pesquisa
em CT&I. Em "A esperanca de Pandora", destaca ao menos cinco fluxos circulatorios
que mantém viva a pesquisa e a ciéncia. Estes fluxos sao apresentados e discutidos a
seguir.
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A mobilizagdo do mundo: sao os meios pelos quais os nao-humanos (instrumentos,
expedicdes, equipamentos, técnicas, levantamentos, questionarios) sao inseridos no
discurso cientifico (LATOUR, 2001). Ai se articulam humanos, objetos e documentos
que, ao longo de todo processo de pesquisa, utilizam e produzem dados e documentos
que permitem transformar o mundo em argumentos (informagdes documentais). Ao
longo desta cadeia, tradicionalmente as bibliotecas recebem e disponibilizam apenas os
resultados finais, ficando de fora os dados, informacoes (registros) levantados e que
aparecem hoje com demanda de acesso em alta, tanto na ciéncia eletronica quanto no
movimento pela ciéncia aberta.

Autonomizacgdo: trata da relacao entre pares e aceitas no mundo académico,
permitindo que “[...] uma disciplina, uma profissao, uma fac¢ao ou uma ‘congregacao
invisivel’ se torna independente e engendra seus proprios critérios de avaliagao e
relevancia” (LATOUR, 2001). E interessante observar que os fluxos e regras das relacdes
entre pares, amplamente estudados na comunicagao cientifica, demandam hoje mais
precisao e ampliagao, passando a incluir os dados produzidos no fluxo de mobilizagao
do mundo, portanto, indo além dos resultados finais da pesquisa.

Aliancas: Latour fala dos aliados, dos recrutamentos, da combinagao de varios
interesses necessarios para o funcionamento da ciéncia, tanto politicos quanto de
financiamento. Do ponto de vista do pesquisador, trata-se de “[...] atrair o interesse
alheio [...] A pessoa talvez seja 6tima em redigir artigos técnicos convincentes e péssima
em persuadir ministros de que eles nao podem passar sem a ciéncia” (LATOUR, 2001).
Portanto, hda um fluxo que inclui modos e meios para obtencao de linhas de
financiamento ou politicas publicas, ou seja, diferentes projecoes de direcao das
pesquisas (pesquisadores e suas instituigdes, governo e suas institui¢oes, setor privado)
que precisam encontrar meios de interlocucao. Latour coloca a habilidade necessaria
ao pesquisador e, implicitamente, aponta a necessidade de gestao dos fluxos de
informacao e de comunicagao entre estes atores, onde certamente a BU tem amplo
campo de trabalho.

Representacdo publica: Tao importante quanto os outros trés fluxos, exige do
cientista habilidades para que ele possa se relacionar com a sociedade civil: imprensa e
populacao em geral. Segundo o autor, € tao importante que nao deve ser “relegado a
tedricos da educacao e estudantes de midia”. No caso de nossa pesquisa, consideramos
que nao deve ser relegado, mas também nao deve prescindir dos servicos
informacionais da BU. Pode-se considerar incluir neste fluxo a escuta dos clamores e
dos saberes existentes na sociedade civil. Aqui € possivel pensar para além da
persuasdo, introduzindo facilitadores de escutas e argumentacdes. E falando deste
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fluxo que Gonzalez de Goémez (2011, p. 240) considera que as BUs sao “[...] parte das
expectativas e possibilidades da construcao dos espacos comuns do conhecimento [...]
como sua contribuicao para tornar permeaveis e interativas as esferas publicas internas
dos campos disciplinares e as esferas praticas e instrumentais das complexas
sociedades contemporaneas”.

Vinculos e nds: ntcleo conceitual da ciéncia, € o coragao palpitante desse sistema
circulatorio, pois une todos os circuitos necessarios para o seu desenvolvimento. Em
seus termos, "O contetido de uma ciéncia nao é algo que esteja contido: €, ele proprio
o continente", porque inclui, vincula e move estes multiplos. (LATOUR, 2001, p. 127). Para
Latour, resulta das negociacoes dos diversos atores-rede, onde cada interessado so
cede por necessidade. Neste caso, mesmo mantendo a ideia de que as construcoes
conceituais apontam e mantém os vinculos entre os diversos atores, pode-se
considerar alternativamente que se trata do resultado da proposta de
transdisciplinaridade, conforme aparece na “Carta da Transdisciplinaridade” da
UNESCO (1999, nao paginado), que pleiteia uma construgao a partir “[...] das acepgoes
através e além das disciplinas [...]” e que repudia atitudes de recusa ao dialogo e a
discussao, independentemente da sua origem.

Uma das criticas de Latour aos estudos da ciéncia olhada de cima é a concepgao
internalista, com uma historia dos conceitos da ciéncia desprovida de enraizamentos
sociais e onde a acao de outros agentes s6 pode aparecer como uma interferéncia
ideologica problematica. Esta nocao de autonomia de certo modo ancora os servigos
restritos a comunicacao cientifica. Mas se a producao de conhecimento implica em
multiplos atores, lugares, institui¢oes, considerar apenas o fluxo entre pesquisadores
(pares) seria o mesmo que condenar esta ciéncia a morte por falta de “fluxos
sanguineos™ sem financiamento (instituicdoes de fomento), sem apoio de politicas
publicas (ministérios, agéncias de estado), sem utilizacao de suas descobertas
(empresas e organizacoes) e de reconhecimento e demandas publicas (sociedades civis,
ongs etc.). Em suma, entender a producao de conhecimento como dependente da
comunicacao cientifica € uma visao realista, mas miope.

Em comum aos modelos apresentados: entender a producao de conhecimentos
como uma realizagao multiatores, multi lugares e multi-institui¢oes. Mas sao diferentes
arranjos modelares que implicam em diversas expectativas e tensoes e negociagoes
ainda nao totalmente decididas.

Ha ai também uma transicdo no modo como se produz e distribui informacgao.
Gonzalez de Gomez (2003) alerta da necessidade de estar atentos ao modo como se
produz um valor de informagao, ja4 que no ‘“regime de informacao” existem
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protagonistas no processo de validagao, producao e distribuicao da informacao em
relacdes de poder de uma determinada formacao social (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003,

p. 61).

Demandas por servigcos de informacao em alta: resultados e dados de
pesquisa

H4a um grande volume de dados, retratado na literatura como dilvio de dados,
decorrente do modo de produgao da ciéncia hoje, fazendo emergir o termo e-Science
(ciéncia eletronica), por vezes chamado de ciéncia orientada a dados, computacao
fortemente orientada a dados, ciber infraestrutura ou quarto paradigma (COSTA et al.,
2013). O termo e-Science foi cunhado no ano 2000 por John Taylor, diretor geral do
Conselho do National e-Science Center do Reino Unido. Caracterizada pela colaboragao
global de pesquisadores, a e-Science “[...] colecao de ferramentas e tecnologias
necessarias para apoiar a pesquisa cientifica do Século XXI - caracterizada pela
natureza colaborativa e multidisciplinar, bem como pelo grande volume de dados
produzidos que precisam estar disponibilizados em rede”, apontando as relagoes
colaborativas em rede, onde o multidisciplinar deve ultrapassar para o ambito do
transdisciplinar, incluindo atores outros que nao apenas pesquisadores.

Sales, Sayao e Souza (2013) definem e-Science, ou quarto paradigma®, como uma
nova forma de fazer ciéncia que se distingue pelo uso intensivo de redes de
computadores, repositorios digitais distribuidos e pela geragao extraordinaria de dados
de pesquisa em formatos digitais. Por esta natureza colaborativa multidisciplinar, esta
em alta a demanda de disponibilizacao de resultados e dados de pesquisa relacionando
diversos formatos para conferéncia e reutilizacao, associados aos cinco fluxos
apresentados por Latour.

Ja no final do século XX os repositorios institucionais e tematicos responderam as
demandas de fazer frente a demora dos peridédicos na publicacao de resultados de e de
acesso aberto, frente a crise dos periodicos®. Resposta que veio dos proprios

> O primeiro paradigma seria da ciéncia empirica, com conhecimento descritivo, passando no século 17
ao segundo paradigma, teodrico, com modelos explicativos. Apds a segunda guerra mundial o terceiro
paradigma seria o computacional, permitindo as simula¢des de fendmenos complexos e agora estariamos
passando ao quarto paradigma, “[...] que unifica teoria, experimentos e simulagao, a0 mesmo tempo em
que lida com uma quantidade enorme de informacao” (Paradigmas sao elencados por Jim Gray e citados
por Cordeiro et al., 2013).

6 Embora e-Science e Acesso Aberto demandem a disponibilizacao de dados e experimentos de pesquisa,
o e-Science trata da possibilidade reutilizagcao de imensas quantidades de dados de pesquisa
armazenados, mas que pode se restringir a um clube fechado de colaboradores, enquanto o movimento
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pesquisadores’, ancorada em solugao tecnoldgica, levando a atuais problematicas de
politicas de construgao, povoamento e mandatorios, controle de autoridade, juridicas,
de arquitetura e recuperagao, confiabilidade, dentre outras®. Repositorios abrem
desafios de pesquisas e aplicacoes bibliotecondmicas que favorecem a pesquisa e fica
claro que nao basta instalar um software para se conseguir resultados favoraveis.

Sayao e Sales (2014) ressaltam a importancia dos dados de pesquisa, subjacentes
as publicacdes, antes apenas subprodutos dos processos de pesquisa e normalmente
descartados no final dos projetos. Hoje sao considerados recursos essenciais que devem
estar abertos e interpretaveis em prol do progresso cientifico e podem ser integrados
por relacionamentos. Apresenta como solugao um conceito novo de publicacao que
considera os dados de pesquisa como um recurso valioso e ancora-se em publicagoes
tradicionais como artigos e teses. E um modo de ampliar essas publica¢des tradicionais,
enriquecendo-as com dados e outros subprodutos das pesquisas, criando elos que
liguem os contetdos dos repositérios institucionais e tematicos, que armazenam as
publicacoes cientificas mais tradicionais, com os contetidos dos repositorios de dados
de pesquisa.

[...] uma publicacao pode ser ampliada a partir da agregacao de um ou mais
recursos a um e-print. Estes recursos podem ser dados de toda a natureza,
outros eprints e metadados e podem ser ainda recursos produzidos ou
consultados durante a criagao do texto e que, geralmente, apoiam, justificam,
ilustram ou esclarecem as afirmagoes cientificas que sao apresentadas em uma
publicacao (SALES, SAYAO, SOUZA, 2013, nio paginado).

Assim, outros suportes informacionais podem fazer parte de um documento
cientifico ampliado, como um link para uma informacao na web, ou para uma base de
dados, um filme, uma tabela, uma imagem etc., agregando valor, desde a criagao, uso e
reuso, ao documento com os resultados de pesquisa. Nao é razoavel pensar que os
pesquisadores serao os responsaveis exclusivos na geragao, organizagao e linkagem dos
documentos ampliados, assim como se viu que nao bastava um software para terem-se
bons repositorios.

do Acesso Aberto é mais amplo, indo além de dados e experimentos e tem em vista seu acesso publico,
salvaguardados direitos e questdes éticas.

7 E emblematico o repositério de acesso livre de preprints das areas de fisica, matematica, ciéncia da
computacao e ciéncias nao-lineares, criado pelo pesquisador Paul Ginsparg, do Los Alamos National
Laboratory, em agosto de 1991 (HENNING, 2013).

8 Para analise de alguns destes problemas cf.: Thomaz, 2007, Sayao, 2009, Rodrigues; Rodrigues, 2014,
Segundo, 2013.
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A publicacao ampliada é um exemplo de desafio ao campo bibliotecondmico na
facilitacao de informacao e comunicacao entre atores envolvidos na produgao de
conhecimento. E certo que isto nao podera ser feito sem colaboracdo com outras areas
do conhecimento, como as ja elencadas sociologia e antropologia do conhecimento
cientifico, e com as areas tecnolodgicas, em vista de dar conta de tais demandas
informacionais.

Servigos/produtos propostos

Os rapidos avancgos tecnolégicos exigem que o profissional bibliotecario, e alguns
profissionais de outras areas, estejam atentos e busquem sempre melhorias para suas
areas de atuagao. Com essa ideia resolveu-se sugerir alguns servicos ou estratégias
simples em sua elaboracao e execucao, que podem favorecer a pesquisa e a pos-
graduacao.

Quadro 2 - Proposta de servicos biblioteconémicos

SERVICOS /PRODUT
0s

DESCRICAO SUCINTA

i) Servico de alerta
especializado para
publicacao de artigo

Periodicos e Qualis na sua area que estao com a chamada para publicagio de
artigo aberta e o tempo médio para aceitagao do artigo.

Oferecer aos pesquisadores o deposito em Compact Disc (CD) ou Digital
Versalite Disc (DVD) dos dados de suas pesquisas na biblioteca para
arquivamento, que possa ser recuperado com palavras-chave e periodo de
cobertura. Os arquivos depositados poderao ser uma base para futuras
publicacdes ampliadas.

ii) Armazenamento de
dados de Pesquisas

Oferecer ao usuario servigo de pesquisa de artigos e outros materiais que nao
estejam disponiveis no Portal de Periddicos da CAPES ou da comutagao
bibliografica tradicional, através do contato direto da biblioteca com a
instituicao ou autor do trabalho.

iii) Servigo de busca de
materiais
informacionais

Criar filtro que permita ao pesquisador identificar os editais de fomento de seu

iv) Filtro de editais de
fomento a pesquisa

interesse, economizando seu tempo. Um modelo para construgao deste tipo de
filtro esta disponivel em Gasparino (2017), e também no link
http:/ /www.unirio.br /ppgb /arquivo /adriana-de-moura-gasparino-produto.

v) Disponibilizacao de
instrumentos de
coleta de dados

utilizados nas
pesquisas

Indexar e disponibilizar os questionarios, formularios e entrevistas de teses e
dissertacdes de modo a disponibilizar aos pesquisadores tais instrumentos de
coleta de dados. Assim, sera possivel extrair mais contetido destes
instrumentos como também aprimora-los para futuras pesquisas.

59




Interfaces entre Ciéncia, Tecnologia, Educagdo e Inovagdo Social

Fluxos de informacéo na produgio do conhecimento: proposta de servigos para bibliotecas universitarias
DOI: 10.23899 /9786589284291.4

vi) Treinamentos Oferecer tutoriais e cursos sobre ferramentas bibliométricas e outros software
especificos para a uteis (Prezi, Zotero, etc.) e uso de bases de dados.
pesquisa

Rastrear e criar um banco de anais de congressos, por area do conhecimento,
com acesso pela pagina da biblioteca, com artigos localizaveis por assunto,
autor, titulo etc. Anais sdo uma forma de comunicagao cientifica rapida quando
comparada aos canais formais de comunicagao, além de permitirem estudos de
memoria da area e seus temas, como é o caso do Seminério Nacional de
Bibliotecas Universitarias (SNBU).

vii) Servigo localizagao
e indexagao de anais
de congresso

Facilitar a inovacao em pesquisa, utilizando ferramentas de mineracao de

viii) Servigo de dados, tais como Vantage Point, visando mapear relacionamentos e encontrar
mineragao de dados padrdes criticos, tornando mais rapido e facil o processo de producio de
conhecimento.

Fonte: Os autores, 2018.

O “i) Servico de alerta especializado para publicagao de artigo” responde a
agilidade na comunicacao formal e esta ligado ao fluxo de Autonomizagao tratado por
Latour, da comunicacao cientifica.

Ja o “ii) Armazenamento de dados de pesquisas” estd ligado aos fluxos da
Mobilizacao do mundo, a Autonomizacao, as Aliancas e a representacao Publica e,
obviamente, tais dados s6 podem ser disponibilizados a terceiros com a anuéncia do
pesquisador e dentro das normas legais. Embora nao se trate de aqui de pensar em uma
complexa base de dados que podera integrar as publicacoes ampliadas, a
disponibilizacao pode ser util a outros pesquisadores e funcionar como um embriao de
futuros servicos mais complexos. Observando-se que em geral pode-se encontrar
resisténcia a publicacao destes dados, é um caminho a que tende a pesquisa com o
movimento de Acesso Aberto.

O servico “iii) Servigo de busca de materiais informacionais esta ligado aos fluxos
da Mobilizagao do mundo e pretende diminuir os esforcos por parte dos pesquisadores
na busca de materiais informacionais, sejam eles bibliograficos ou nao. A biblioteca
ficara responsavel por ser o interlocutor entre o pesquisador e o ator responsavel pela
producao do material informacional.

O “iv) Filtro de editais de fomento a pesquisa” esta no ambito das Aliancas tratadas
por Latour (2001). A BU pode entrar ai como facilitadora desse fluxo ao permitir que
pesquisadores encontrem com rapidez os editais de seu interesse das diversas agéncias
de fomento.
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E também a caminho do Acesso Aberto que se encontra O Servico “v)
Disponibilizacao de instrumentos de coleta de dados utilizados nas pesquisas”,
favorecendo especialmente as pesquisas de mestrandos e doutorandos, permitindo
comparar diferentes modos de abordagem e técnicas de coleta de dados.

Quanto ao “vi) Treinamentos especificos para a pesquisa” que pode incluir os
softwares facilitadores e de acesso e uso de bases de dados, trata-se aqui de pensar na
adequacao destes cursos e treinamentos para pesquisadores, cujas necessidades nao
sdo as mesmas dos estudantes de graduacio. E permitir mais autonomia em relacio a
servicos como o de normalizacao de referéncias, mas que deve aproximar
pesquisadores e bibliotecarios e nao os afastar.

O “vii) Servico localizagao e indexacao de anais de congresso” esta no fluxo da
Autonomizacao e, apesar da amplamente reconhecida relevancia dos trabalhos de
encontros e congressos, nao sendo vendidos nas listas das editoras comerciais, os anais
tém sido negligenciados pelas BUs brasileiras em geral. Na Ciéncia da Informacao e
Biblioteconomia, o Benancib, repositério dos trabalhos apresentados nos encontros da
Associacao Nacional de Pesquisa e P6s Graduacao em Ciéncia da Informacao (ANCIB),
foi elaborado por uma pesquisadora, professora Lidia Silva de Freitas, da Universidade
Federal Fluminense (UFF), e ndao por iniciativa de uma Biblioteca Universitaria que
atenda a pesquisadores da area.

No tltimo servigo proposto, “viii) Servico de mineragao de dados” tem por objetivo
antever tecnologias emergentes, evitando a “redescoberta” por parte dos
pesquisadores e esta ligado diretamente a agilidade na comunicagao formal. O tech
mining facilita a inovagao porque compreende os processos envolvidos na inovagao
para rastrea-los e informar as decisOes para os pesquisadores e proporcionar uma
efetiva implementacao em sua pesquisa.

Consideracoes finais

Considerando as mudancas introduzidas nas praticas cientificas pela
contemporaneidade, a BU e seus bibliotecarios precisam se adequar aos novos modos
de produzir conhecimento, nao somente aguardando os resultados de pesquisas em
futuras publicacoes, mas ela mesma ser uma fonte de inovacgao ao criar produtos que
possam colaborar com os pesquisadores, alunos e também a sociedade como um todo.

Os servicos simples aqui propostos tém em vista abrir o caminho da BU para a
pesquisa. A partir de alguns destes servi¢os, certamente aparecerao novas demandas
locais. Hoje, de um modo geral, nossas BUs oferecem poucos ou nenhum servico
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especifico para pesquisadores, que por sua vez quase nao demandam servigos das BUs.
Quem sabe nao se aproxima um tempo de reaproximacao entre bibliotecarios e
pesquisadores nas universidades brasileiras?
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